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1. CsALAD-£s GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

érgyi feltételei Minden esz rendelkezésre all. Légkondiciné]é
berendezés felszerelése halaszthatatlan a megfeleld
munkaveégzés biztositdsa miatt. A  Szolgdlat
helyiségeiben a nyéari hoénapokban az atlag
hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaladok szama 375
Gondozott egyének szama 1060
Gyermekek szadma 502
Informacionyujtas 89
Segitd beszélgetés 1020
Tanacsadas 15
Konfliktuskezelés 1
Kriziskezelés 3
Esetkonferencia 15
Esetmegbeszélés 18
Esetkonzultacio 16
Csalddlatogatas 244
Ugyintézéshez segitségnyujtas 81
Adomanykdzvetités 31
Megkeresés a jelzérendszer altal 167
Jelzérendszer altal 44

kezdeményezett kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 3

| Targyi feltéte

lei " Minden eszkdz rendelkezésre all.

Gondozott csalddok széma 132
Gyermekek szama 73
Informacionyujtas 414
Segité beszélgetés 458
Tanacsadas 260
Konfliktuskezelés 25
Kriziskezelés

Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 23
Esetkonzultacio 87
Csaladlatogatas 93

Ugyintézéshez segitségnyujtas 722




Adoméanykozvetités 190
Megkeresés a jelzérendszer altal 38
Jelzérendszer altal 38
kezdeményezett kapcsolatfelvétel

3

Onkéntes kapcsolatfelvétel

rgyi feltételei

Minden eszkdz rendelkezésre all. Légkondicionald

berendezés felszerelése halaszthatatlan a megfeleld

munkavégzés biztositdsa miatt. A Szolgalat
helyiségében a nyari hoénapokban az atlag
hémérseklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csaladdok szama 18

Gyermekek szadma 131

Informacidnyujtas 214

Segitd beszélgetés 116

Tanacsadas 347

Konfliktuskezelés 26

Kriziskezelés =

Esetkonferencia 7

Esetmegbeszélés 20

Esetkonzultécio 125

Csaladlatogatas 82

Ugyintézéshez segitségnyujtas 109

Adomanykdzvetités 17

Megkeresés a jelzdrendszer altal 102

Jelzérendszer altal 13

kezdeményezett kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel

k Tgyi feltételei

Minden eszkdz rendelkezésre all. égkondiciolé

berendezés felszerelése halaszthatatlan a megfeleld

munkavégzés biztositdsa miatt. A Szolgédlat
helyiségében a nyari hoénapokban az atlag
hémérséklet +32-33 C fok volt.

Gondozott csalddok széma 62

Gyermekek szama 59

Informacionyujtas 175

Segitd beszélgetés 120




Tanacsadas 105
Konfliktuskezelés 47
Kriziskezelés 1
Esetkonferencia g
Esetmegbeszélés 19
Esetkonzultacio 10
Csaladlatogatas 46
Ugyintézéshez segitségnyujtas 47
Adomanykdzvetités 23
Megkeresés a jelzdérendszer altal 65
Jelzérendszer altal 47
kezdeményezett kapcsolatfelvétel

Onkéntes kapcsolatfelvétel 6

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szolgalat személyi dllomanvaban az alabbi valtozédsok térténtek:

A Szolgdlatok személyi allomanyat illetéen 2024. évben valtozas nem volt.

A Szolgdlat seqgitd tevékenységét az aldbbiak jellemzik:

2024-ben mind a négy telepllésen a csalad- és gyermekveszélyeztetd kortlmények
sulyosbodtak.

1. No&étt a varandos kiskoruak széma. Ezekben az esetekben a véddéndk jeleznek.
Jellemzéen ezeknél a csaladokngl hivatalos Ugyintézésben (gyaémkirendelés),
ritkdbban nevelési tanacsokkal kell segitséget nyUjtanunk. Az ellatasi terlletinkon ez
a probléma csak Bugyin nem jelentkezett.

2. 4 esetben a megszUletett csecsemdt a szUldk nem hozhattak haza az otthonukba, a
nem megfeleld életvitel, bizonytalan lakhatéasi kortlmények miatt. Minden alkalommal
idében felhivtuk a védrandds anyuka és a csalad figyelmét a hianyossagokra, illetve a
szocidlis munka eszkdzei segitségével probaltunk segiteni, sajnos sikertelendl.
Ezekben az esetekben a targyi feltételek hidnyossdgai mellett egyértelmdlen
megjelennek az emberi tényezdk okozta veszélyeztetettség - bizonytalan csaladi
hattér, a szulék felelétlen életvitele, adott esetben flggdség. Ez utdbbi problémak
megoldasa rendkivil nehézkes. Gyermekvédelmi szempontbdl a megszlletett
csecsemd biztonsdaga a legfontosabb. Terlleti megosztasban: Bugyi: 1 csecsem;
Gyal: 2 csecsemd; Ocsa: 1 csecsemd nem ker(lt hazaadasra.

3. A csaladon bellli konfliktusok szédma is megnévekedett az elmult esztenddben az

altalunk ellatott 6sszes telepllésen. Az évek ota ldtensen meghlzddo ellentétek,




illetve a kifele megjatszott ,mintacsalad” kép elébb vagy utdbb réanyomja bélyegét a
csaladtagok mindennapjaira, lelki életére. llyenkor jellemzéen a gyermekek tinetelni
kezdenek - beilleszkedési-, és magatartasi probléma jelentkezése a nevelési-
oktatasi intézmeényekben; a kamaszoknal a falcolads; lojalitaskonfliktus; normaszegd
magatartas (csavargas, rongalas) mind-mind olyan megnyilvanulas, melyek terhelik
a csaladok életét. llyen esetekben a gondozasi folyamat sorén elsésorban a szllék
kézotti kapcsolat normalizaldsara toérekszlnk - nem a hazassag megmentésére,
hanem elsésorban a szUl6térsi kapcsolat kialakitdsara. A szUldk kozotti
egyUttmukddes fontos. A problémak megolddsa érdekében tobb szakember is
bevonasra kerUlhet - csalddterapeuta, mentélhigiénés tandcsadd, pszichologus,
mediator.

IntézmeényUnkben lehetdség van csalddterapia, illetve mediacio-, és mentalhigiénés
tanacsadas igénybeveételére. A szakemberekhez jellemzden a csaladsegitd kollégak
delegalnak Ugyfeleket. A tavalyi évben Bugyin 2 f6-, Gyalon: 8 csalad részesllt
csaladterapiaban: 3 sikeres, 2 sikertelen folyamatrdél szamolhatunk be, 3 csalddnal a
terapias foglalkozas folyamatban van. Mentélhigiénés tanacsadasra Alsonémedird! 4
f& jart, Gyalrél 12 f6. Medidcids ellatdsban Gyalrdl 7 csalad részesult - 3 esetben
eredményes volt a mediacio, 2 esetben sikertelen, 3 csaladnal még felyamatban van
a megsegités. Nevelésbe vételre Gyalon 3; Ocsan 3 gyermek esetében kerllt sor.

A csaladon bellli konfliktusok elmérgesedésének kdvetkezményeként sajnos
csaladon bellli béantalmazasra is sor kerllt. Szolgalatunk térvényi kdtelezettségének
eleget téve minden alkalommal megtette feljelentését a Dabasi Rendérkapitanysag
felé, ahol jellemzden rovid idén belll lezértédk az Ggyet arra vald hivatkozassal, hogy
a szlUlék ,nevelési eszkdzeihez” tartozik a testi fenyités is, ami csak akkor
blncselekmény, ha rendszeresen ismétlddik. Az érzelmi, lelki bantalmazas pedig nem
blntetendd cselekmény, jogi kdvetkezménye nincsen, de a gyermek fejlédését,
felndtté valdsanak folyamatat negativ irdnyba befolyasolja.

A nevelési-, oktatasi intézmények mindennapjaiban komoly gondot ckoz a speciélis
igényl, idegrendszeri fejlddési zavarral-, és egyéb fejlédési rendellenességgel
kiszkddd gyermekek integralt oktatdsa. Latszdlag ezt a problémét nem a
Szolgédlatnak, gyermekvédelemnek kell megoldania, de a kézremuikdédésinkre
szlkség van - a szUlék tdmogatasa a probléma elfogadasaban, feldolgozasaban,
illetve segitésik a gyermek szdmara a megfeleld oktatasi intézmény felkutatéasaban.
Gyakran sz(kség van a neveldk, nem ritka esetben a szUl6k érzékenyitésére is, hiszen
a magas osztalylétszam miatt gyakran taldlkozunk a gyermekekkel vald nem
megfelelé banasmdddal. Ezekben az esetekben a nevelési-, oktatdsi intézmények
vezetbdivel szoktuk felvenni a kapcsolatot, esetkonzultacié, esetmegbeszélés, és
esetkonferencia keretén belll, de rendkivili szUléi értekezleten is részt vettUnk.
2024-ben néhany megbeszélés alkalmaval bekapcsolddtak a korhazi szakemberek is

online modon.
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12.
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A Szolgalat altal ellatott &sszes telepllésen jelen van az a rendkivil alacsonyan
képzett tarsadalmi réteg (nem ritkan funkciondlis analfabétak), akik esetében a
segitd tevékenység a hivatalos Ugyintézésre-, és gyermeknevelési tandcsadasra
fokuszal.

Alsonémedi és Ocsa teleplléseken tevékenységlnk fontos pillére az elsésorban nem
magyar allampolgarsagu csaladok hivatalos Ggyintézésben vald segitése, valamint a
tankdtelezettség teljesitése szlUkségességének elfogadtatdsa a szUldkkel, a
.Dobbantd Program” szervezdivel vald egylttmikodés. A felséfokl végzettséggel
rendelkezd, j©& anyagi korGimények kozott él6 csalddokkal az egylttmikodés
nehézkes, sajnos gyakran latszélagos, és ily modon kevésbé eredményes. Ez utébbi
esetben jellemzden a szUldk valasa dll a kdzéppontban, és sajnos a maguk igaza
érvényesitése érdekében lelkiismeret-furdalds nélkll eszkozként hasznaljdk fel a
gyermekeiket.

Bugyi telepllésen a Szolgalat jelentds prevencids tevékenységet folytat - szorgalmi
idében kéthetente tiniklubbot tartanak; hetente hétfétdl - csutdrtdkig 8 altaldnos
iskolas gyermek jar tanulni, ily modon hozzajarulunk az iskolai kudarcok szamanak
csbdkkentéséhez; Szakembereink a helyi rémai katolikus egyhdzkézséggel
egylttmuikddve minden évben 5 napos napkézis tabort szerveznek, melyen évrél -
évre kb. 38-40 gyermek vesz részt. Tekintettel arra, hogy a Bugyin dolgozd
szakemberek személye nem valtozik, a telepllés lakdival vald kapcsolatuk mas, az
ellatasi terlUletlink tobbi helységéhez viszonyitva. Biztos pontot jelentenek a
nagykozség életében (rendezvények lebonyolitdasdaban vald aktiv részvétel).

Gyal telepllés a legnagyobb lélekszamu varos, melyen feladatot latunk el. Az
eseteink kozott sajnos magas a falcold gyermekek szama - ezeknél a csaladoknal
jellemzdé a kommunikacids zavar; az alkohol- és drogfliggdség, valamint fizikai-, lelki-
és érzelmi bantalmazas. Nem ritkak a kapcsolattartasi problémak sem.

Ocsdn nagyon telepllésspecifikus problémaink nincsenek - a legjellemzébb
gyermekveszélyeztetd tényezdék a gyermekelhanyagolds, valamint a csaladi-
kapcsolati konfliktusok.

Problémat jelentenek a gyermekvédelmi rendszer eldl menekllé csalddok. Ok azok,
akik gyakorlatilag teleptlésrdl, telepllésre koltdznek. Alacsony iskoldzottsagi szintd,
kizérolag esetleg alkalmi munkabo! élé szuldk, akik életvitelUkkel elhanyagoljak
gyermekeiket. Az illetékessegi terlletek gyakori valtoziatadsa, illetve a tényleges
problémak elhallgatasa neheziti a segitd folyamatot.

A jelzérendszer mUikodésének tékéletesitése érdekében a Szolgalat a jelzdérendszeri
tagokkal vald aktiv egyuttmlkodés megvaldsitasara torekedett esetkonzultaciok,
esetmegbeszélések, illetve esetkonferenciak keretén belll. Ezeken az alkalmakon a
csalddokat, gyermekeket érinté kérdésekben az allaspontjaink kdzelitésére, kdzds
stratégia kidolgozasara kerUlt sor. Minden esetben a gyermekveszélyeztetés

megszuntetése, vagy annak enyhitése a cél. A véddéndkkel gyakorigk a kdzds




csalddlatogatasok is. Természetesen amennyiben igény van r& a jelzérendszer
barmely tagjaval szivesen kimegylnk a csaladokhoz. A nevelési- oktatasi
intézményekkel vald egylttmuikoédés véltozd, vannak olyan boélcsédék, dvodak,
iskoldk, melyekkel rendszeres-, és eredményes a gyermekek érdekében torténd
kézds gondolkodas, de sajnos olyan iskoldk is vannak, ahol a szemléletmaod
kalénbodzbsége, valamint a probléma megolddasa mddjdban nem értlink egyet. A
gyermek- és haziorvosok vonatkozdsaban az egylttmiikédés megfeleld.

14. A gyamhatdsédgokkal-, valamint a csaldd- és gyermekjdléti kdzpontokkal az
egyuttmikédésink jo - rendszeresek az esetkonzultdcidk. 2024-ben a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal Gyali Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztalyanak osztélyvezetd
asszonyaval a terUletileg illetékes oktatasi intézményeket felkerestik, és a
jelzérendszer mUkodésével kapcsolatos U térvényi valtozasokat ismertettik,
felhivtuk a figyelmet arra, hogy béarmely gyermekveszélyeztetd korllmény

elhallgatéasa komoly jogi kévetkezményeket vonhat maga utan.

. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
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| Targyi feltételek | Minden rendelkezésre all
Védelembe vett 74
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 8
alatt
Utdégondozott 5
Nevelésbe vett 63
Csaladkonzultacidkban 0

résztvevék szdma

Pszicholdgiai tandcsadas 62 fé
Gyermek 8
Felnétt 54
Jogi tanacsadas 40
Fellugyelt kapcsolattartasok 14
szama

Csalad

Gyermek 4
Csaldd- és parteradpia 42
Szocialis diagndzis 3
Készenléti Szolgélat 8
Ovodai- és Iskolai Szocidlis 328 f6
Segités




[ Targyi feltételek

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 33
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2
alatt

Utégondozott 1

Nevelésbe vett 19

Csalddkonzultaciokban

résztvevok szama

Gyalon biztositott

Pszicholdgiai tanacsadas 4
Gyermek 0
Felnétt A

Jogi tanacsadas

Gyalon biztositott

Feltigyelt kapcsolattartasok

szama

Gyaélon biztositott

Csalad

Gyermek

Csaldd- és parterapia

Gyélon biztositott

Szocidlis diagndzis

0

Készenléti Szolgélat

Az dsszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra

érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocialis

Segités

| Téryi feltételek

224

Védelembe vett 5
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
alatt

Utdgondozott 0]
Nevelésbe vett 3

Csaladkonzultacidokban

résztvevok szama

Gyalon biztositott

Pszicholdgiai tanacsadas 34 Ulés /616
Gyermek 2
Felndtt 4

Jogi tanacsadas

Gydlon biztositott

Fellgyelt kapcsolattartasok

szama

Gyélon biztositott

Csalad




Gyermek

Csalad- és parterapia

Gyélon biztositott

Szocidlis diagnozis

0

Készenléti Szolgalat

Az 0sszes hivas a Gyali Krizis Készenléti Ugyeleti szamra

érkezik

Ovodai- és Iskolai Szocidlis

Segités

rgyi eitételek

187

Minden rendelkezésre all

Védelembe vett 7
Ideiglenes hatdlyu elhelyezés 0
alatt

Utogondozott 0

Nevelésbe vett

1

Csaladkonzultacickban

résztvevdk szama

Gyalon biztositott

Pszicholdgiai tanacsadas 0
Gyermek 0
Felndétt 0

Jogi tanacsadas

Gyélon biztositott

Fellgyelt kapcsolattartasok

Gyalon biztosftott

Segités

szama

Csalad

Gyermek

Csaldd- és parterdpia Gyalon biztositott
Szocidlis diagnozis 0
Készenléti Szolgélat 0

Ovodai- és Iskolai Szocidlis 48

Egyéb, fontos tapasztalat

A Kozpont ellatasi terlletéhez az alabbi teleplilések tartoznak: Aisénémedi, Felsépakony,
Gyédl, Ocsa. A Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi
intézkedéseket végzi, illetve biztositja az ellatasi terlleten a specidlis szolgdltatdsokat, mint
jogi tanacsadas, csaladterapia, medidcid, szocialis diagnézis, dvodai- iskolai szocidlis segités,

kapcsolattartadsi Ugyelet, mentalhigiénés és pszicholdgiai tandcsadas.




A Kozpont tevékenységét a Szolgalattal szoros egylUttmikddésben végzi, hiszen a
védelembe vétel, a specidlis szolgdltatasok igénybevétele jellemzéen a Szolgdlat

munkatarsai jelzései alapjan torténnek meg.

A Kbézpont szakmai allomanyaban jelentds valtozasok kdvetkeztek be:
1. A kézpont szakmai vezetését 2024. marciusatdl Mihaly Klara latja el
2. Masik intézménybdl érkezett egy fé esetmenedzser, egy esetmenedzser kollégak
pedig egy év tartds tédppénz utan év végeén kérte munkaszerzédése megszlntetését.
3. Pszichologus kollégénk szllési szabadsagra ment, helyettesitését hatarozott idére
sz0lo szerzédéssel tudjuk megoldani.
4. Keét fé& ovodai-iskolai segité palyamodositéds miatt kérte munkaviszonya

megszlntetését, az Ures statuszokra egy 6 érkezett.

A gyermekvédelmi hatdsagi Ugyekben a kézpont esetmenedzserei koordinaljgk és véazik a
szocidlis segitdmunkat. A védelembe vétel sordn az esetmenedzserek a bevont
csaladsegitdvel kozdsen segitik a csalddokat a gyermekveszélyeztetés megszintetése,
valamint a csalddbdl valé kiemelés elkerllése érdekében. Rendszeresek a kozos
csaladlatogatasok, és a specidlis szolgéltatast nyljtd szakemberekkel valé konzultacid
(pszicholdgus, mediator, csalddterapeuta).

A hatdsagi intézkedéssel érintett esetek kapcsdn j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a
Gyamugyi Osztallyal. A szaklUgyintézdk és az esetmenedzserek gyakran konzultdlnak egy-
egy konkrét eset kapcsan. A csaladbdl vald kiemelés megeldzése érdekében végzett
munkank soran részt veszenek a kozpont altal tartott esetkonferencian, vagy szlkség esetén

csaladlatogatason is.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatéas a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitdmunka eszkdzeivel tamogatast nydjt a kdznevelési
intézménybe jaréd gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kbdznevelési intézmény
pedagogusainak. Az ovodai és iskolai szocidlis segitdé egyéni, csoportos és kdzbsségi
szocialis munkat végez. 2024, év szeptemberében megkerestlk az oktatasi intézményeket,
hogy a korabban megkdtott egylttmikddési megadllapodasok aktualizélasa érdekeben
szolgaltatds tervezési szlkségletfelmérést végezzlnk, melynek célja az aktualis problémak
feltérképezése, valamint az dvodai és iskolai szocidlis tevékenységet ellatd kollégak
feladatinak Ujragondoldsa az adott intézményben. A feladat ellatdsat neheziti a fluktuacio,

ezért szakember jelenlététét csak részlegesen tudtuk biztositani az intézmenyekben.

A specidlis szolgaltatdsok -pszicholdgiai tanacsadas, jogi tanacsadds, mediacio,
csalddterdpia - igénybevétele torténhet énkéntesen, csaladsegitd delegaldsaval vaagy pedig
hatosagi dontés alapjan. Az elmult években tapasztaltak alapjan né az &nkéntesen

jelentkezdk szama.




2024-ben szakmai tevékenység soran az alabbi problémakkal szembestiltlink:

- A veédelembe vett esetek sordn megndtt azok széma, ahol a valdsok kapcsén
megjelent a csalddon beluli konfliktus is, adott esetben bantalmazas gyanujdval. Ez a
jelenség veszélyeztetd tényezd a gyermekek fejlédése szempontjabdl.

- Megnétt azon esetek szadma, ahol a szUlék nevelési mulasztasaik miatt, tinédzser koru
gyermekeknél tandcstalannd, eszkodztelenné vélnak. A gyermekek kriminalizalddnak,
oktatasbdl kiszorulnak.

- Veszélyetetések kozul tobb figyelmet igényelnek azok az esetek, ahol a kliensek
pszichés segitésre van szUkségUk. Megneheziti munkankat a pszichidtridk
tulterheltsége és a szakemberhiany miatt hosszu a vardlista.

- A nevelésbe vett gyermekek hazagondozdsa soran gyakran Utkéziunk abba
nehézségbe, hogy a vér szerinti szulé lakcime ugyan ellatasi tertletinkén van, de
felvenni vele a kapcsolatot nem tudjuk, ismeretlen helyen tartdzkodik. Valamint a
szUlék évrdl évre nehezebben motivalhatok, hogy gyermekeik érdekében
valtoztassanak életmaddjukon, életkérilmeényeiken. A szakelldtdsban 1évd gyermekek
vér szerinti szUlei a legtdbk esetben latszdlagosan vagy egyaltaldn nem miikédnek
egyltt a szakemberekkel, ezért gyakori a visszagondozasi folyamat meghitsuldsa.

- Megneheziti munkakat, a csalddok mindennapjaiban tapasztalhatd kriminalizacio,

drog- és alkoholfogyasztas, a fizikai-, illetve érzelmi bantalmazas.

I1. IDOS ELLATAS

I11.1. Hazi segitségnylujtas

+1f8 Vezé

Személyi gondozds ‘ 98 f6
Szocidlis segités 7 fél
Latogatasi alkalmak széama 8.080 alkalom
Bevétel 12.126.755.-

' Személyi feltételek

Személyi gondozas 19 6
Szocidlis segités : 116
Latogatasi alkalmak szama 1914 alkalom

Bevetel 2.341.735.-

| Személyi feltételek 4 f6 (2 f6 gyesen marciustdl, illetve majustol)

Személyi gondozas 42 8
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Szocidlis segités 7 fé
Latogatasi alkalmak szédma 3596 alkalom
4.272125.-

Személyi 36
Személyi gondozas 2116
Szocidlis segités O foé
Latogatasi alkalmak szama 2852 alkalom
Bevétel 2.680.965.-

Személyi feltételek 16 + 16 (2024.december 1.-tél) szocidlis asszisztens, 2
f& 8 6ras +1f6 4 oras (2024 .junius 4.-tél)
gépjarmivezetd/karbantartd

Januar 3411 adag (174 £6)

Februar 3301 adag (175 &)

Marcius 2970 adag (174 f&)

Aprilis 3300 adag (180 f&)

Majus 3520 adag (185 f&)

Junius 3487 adag (194 f6)

Julius 3791 adag (195 f&)
Augusztus 3664 adag (198 &)
Szeptember 3555 adag (192 f6)

Oktober 3827 adag (195 f6)
November 3430 adag (198 f&)
December 3546 adag (197 f6)

Téritési dij mértéke 895.- Ft/adag

I11.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Személyi feltételek

12 f6 sajét fEalkotatott megbizasi szerzddéssel

Targyi feltételek

Telefon vonalas készulék: 126 db

GSM alapu készulékek 95 db kerult kihelyezésre

KészUlékek szama

253 kihelyezett készllék 262 fénél
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Riasztasok szama

Eles: 103, Téves: 161

Téritési dij merteéke

Fenntartd déntés alapjan a jelzérendszeres hazi

segitségnyUjtas intézményi téritési dija: O,- Ft/nap

Vardlista alakulasa

I1.4. Id6sek Klubja

T'

' zemélyi feltételek

1f

nincs

nappali ellatasvezet (8 raban), 2 f& gondozénd (8 |

draban), 16 konyhai kisegitd/takaritd (4 éraban)

Targyi feltételek

Mindennel felszerelt

Idések nappali ellatasa

Osszesen: 4186 latogatas

Januar 353 |atogatas (27 f6)
Februar 344 |atogatas (27 £6)
Marcius 316 latogatas (25 fé&)
Aprilis 334 latogatas (24 f6)
Majus 359 latogatas (25 fé)
Junius 346 latogatas (26 f6)
Julius 377 |dtogatas (29 &)
Augusztus 370 latogatas (27 f6)
Szeptember 379 latogatas (30 &)
Oktéber 342 latogatas (26 f6)
November 344 |atogatas (27 f6)
December 322 |atogatas (27 &)

Demensek nappali ellatasa

Osszesen: 1207 latogatas

108 latogatas (7 &)

Januar

Februar 82 latogatas (6 &)
Marcius 90 latogatas (6 f&)
Aprilis 86 latogatas (6 f6)
Majus 97 latogatas (7 f&)
Junius N4 |atogatas (8 f&)
Jalius 104 atogatas (7 f6)
Augusztus 89 latogatds (6 &)
Szeptember 82 latogatas (7 f&)
Oktdber 128 latogatds (8 f8)
November 10 latogatas (8 &)
December N7 ladtogatas (8 f6)
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Egyéb, fontos tapasztalat

Hazi Segitségnyujtas:

Az elldtdsban részestlék széma csékkenést mutat 2024, évben is, Alsénémedin, Ocsan és
Gyalon, ellenben Bugyin nét az igény a szolgaltatas irant. Tovébbra is az a tapasztalat, hogy
az ellatast igenyldk tébbnyire agyhoz kotott fekvébetegek, akik apolasi feladatok ellétasara
szorulnak. A szolgaltatast rovid ideig veszik igénybe, mert Intézménybe kerllnek, illetve
elhunynak, ellatasukat napi kétszeri |atogatdssal tudjuk megoldani. Gyalon tébb ellatotthoz
allapotuk és lakaskortlmeényeik miatt két gondozd megy a gondozasi feladatok biztonsagos
elvégzése érdekében.

A gondozotti létszam mozgasa adminisztracios feladatok névekedésével jar, ezért plus egy
szocidlis asszisztens munkakor létrehozasa valt szlUkségessé, aki elsésorban a szamladk,
csekkek kidllitdsaban és az iktatadsi, nyilvantartasi feladatok ellatasaban van a szolgalatunk
segitségére.

Itt szeretnénk ravilagitani, hogy a térségben nagy szUkség mutatkozik a fekvébeteg, illetve
mozgasukban korldtozott elldtottak szdllitdsa érdekében Tamogatd Szolgaltatas
|étrehozaséra, illetve nagy érdeklédés mutatkozik az idések bentlakasos intézete irant.

A kérhézakbél hazaszallitott apoldsra szoruld betegeknek gyakran a mi kcempetencia
hatarunkon tul (azaz alap apolasi feladatokon tul) szakapolasi feladatok ellatasara is
szukséguk lenne, de mivel nincs vagy kevés a szakapold, gydgytorndsz a teleplléseken, igy

gyakran a haziorvos is hozzank iranyitja a betegeket.
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas:

2024 évben is nagy mozgas mutatkozik az ellatotti l1étszamban, mert jellemzéen révidebb
idc")tartamig' nyUjtjiuk egy - egy elldtottnak a szolgaltatast, mivel az igénybevevé olyan sulyos
dllapotban kerul be a rendszerlinkbe, hogy otthon tartézkoddasa a szolgaltatas biztositasaval
sem megoldott.

A Body Guard tc‘jbbféle'(vezetékes, illetve SIM kartyas) készuléket tud a helyszinre telepiteni,
ami a térség (tanyavilag) illetve az elldtott igényeinek is megfelel.

Az ellatottaknal azt tapasztaltuk, hogy nem csak a Szolgélatatasunkhoz szlkséges (Body
Guard altal telepitett) jelzérendszeres készlulék van kihelyezve, hanem a Gondosoéra Program
készlléke is, ezért gyakori a két szolgaltatds, illetve készUlék bsszecserélése mind a készulek

feltdltésénél, illetve riasztas esetén is.

Szocidlis Etkeztetés:
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Az elézd évekhez képest tovabb noétt a szolgéltatas irant az igény, a nehezen mozgd
ellatottak a szolgadltatashoz kapukulcsot adnak, hogy a lakasuk ajtajaig tudjuk vinni az
ebédet. A hdrom gépkocsivezetd a konyha bezérasa elétt nem végez az ebéd kiszallitasaval,
ezért az esetleges tadlaldsi problémakat utdlag nem tudjak a konyhan orvosolni.

Szolgadlatunk munkajat nagyban segitené a Fenntartd, ha az éves téritési dij emelés az elézd
évi adatck alapjan kiszamitott onkoéltség megdllapitasat kovetd idépontban, annak

figyelembevételével marcius 1-ig kertlne meghatdrozasra.

1dés Klub:

Az iddsek nappali ellatasa kozdsségi teret és tadmogatast nyujt a résztvevdk szémara,
elésegitve az aktiv idéskort és a tarsas kapcsolatok megdrzését. Az elmult évben szdmos
programot szerveztlink, amelyek célja a szellemi és fizikai frissesség megdrzése, valamint az
életmindség javitasa volt.

Programok és tevékenységek

A gondozottak szamara valtozatos foglalkozdsokat biztositunk, amelyek kdzé az aldbbiak
tartoznak:

e Kulturalis és szdrakoztatd programok: Felolvasascok, filmvetitések, szinhazi
eldadasok, zenés déleldttok és kdzos éneklések szinesitették a mindennapokat. Tébb
alaklommal vetélkeddket szerveztlink, amelyek soran a résztvevdk jatékos
feladatokon keresztUl idézték fel az adott témaban ismereteiket.

e Mozgas és egészségmeglrzés: Heti rendszerességgel tartottunk csoportos szenior
tornat, ami kUléndsen fontos a mozgaskorladtozott és kronikus betegséggel él6
gondozottak szamara. Biztositjuk a gydgymasszazs lehetdségét is. Tajékoztatd
jellegt, interaktiv eléadasokat szerveztiink egészségfejlesztés és egészségnevelés
témakban (pl.: egészséges életmdd, gydgyaszati segédeszkdzdk helyes hasznalata).

e Kézmlves és kreativ foglalkozasok: A résztvevdk lehetdséget kaptak a festés,
szinezeés, gyurmazas és egyéb kézmlves technikdk kiprébalasara, amely nem csak
szorakoztatd, hanem fejleszti a kézligyességet is.

e Egyéni és kdzdsségi gondozas: A megndvekedett apoldsi-gondozasi igények miatt
a gondozok kiemelt figyelmet forditottak a személyes szlikségletekre, segitve a napi
tevekenységeket és az egészséglgyi ellatas kocrdinalasat.

o Kozdsségi események: Unnepségeken, sziletésnapi kdszontdkdn, csoportos
memoriatréningeken és tarsasjaték-déleléttokdn is egyltt toltottlk az idét, erdsitve
a kdzdsségi kapcsolatokat.

Eredmények és tapasztalatok

A programoknak k&szdnhetden az iddsek aktivabbak, kiegyensulyozottabbak lettek, és
erdsodott a kbdzbsségi dsszetartozas érzése. A kulturdlis és mozgésos tevékenységek
hozzajarultak a mentalis és fizikai jollét fenntartdsdhoz. A visszajelzések alapjan a

gondozottak kllondsen élvezték a kozos vetélkeddket és a zenés-tancos Unnepségeket. A
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szemeélyre szabott gondozast is nagyra értékelték. A kihivasok ellenére a programok
sikeresen megvaldsultak, és pozitiv hatassal voltak a gondozottak életére. Az aktivitasok

segitették a testi-lelki dllapot javitasat, a mindennapok szinesebbé tételét.

Osszegzés

A nappali elldtdsban tovébbra is célunk a mindségi gondozas biztositdsa és az iddsek
életmindségének javitdsa. A jovdben is folytatjuk az eddig bevalt tevékenységeket,
mikozben (] otletekkel gazdagitjuk a programkinalatot. A munkaszervezési nehézségek
ellenére igyekszlnk rugalmasan alkalmazkodni a helyzethez, és folyamatosan fejleszteni a
szolgaltatasokat, hogy minden ellatott a lehetd legjobb térddést kapja.

Munkavégzést, munkaszervezést nehezitd kérialmények

Az elldtés sordn tobb olyan tényezd is jelentkezett, amely kihivast jelentett a mindennapi
munkaszervezésben:

e Magas eletkor és mozgaskorlatozottsag: Az ellatottak tobbsége nagyon idds, sokan
nehezen mozognak vagy folyamatos segitségre szorulnak, ami a napi tevékenységek
lebonyolitasat és a programokban vald részvételt is befolyasolja.

e Kronikus betegségek: Szamos gondozott klzd tartds egészséglagyi problémakkal
(sziv- és érrendszeri betegségek, cukorbetegség, hallaskarosodas, demencia),
amelyek folyamatos odafigyelést és specialis gondozast igényelnek.

e Megnovekedett gondozasi feladatok: A gondozottak allapoténak romlasa miatt
egyre tobb egyéni segitségnyUjtasra van szlkség, ami nagyobb terhet ré az ellatd
személyzetre.

e Dolgozdi nehézségek: A tappénzen vagy szabadsagon lévd munkatarsak miatt
idénként létszamhiany lépett fel, ami a munkaszervezést és a feladatok elldtasat
nehezitette. A helyettesitésre a hazi segitségnyujtas egy f& gondozodt biztosit.
Allandé gondozé kijeldlésérdl nem tudnak gondoskodni, igy a helyettest mindig be
kell tanitani a klubban lévé munkafolyamatokra. Mivel a helyettesité gondozod
személye  naponta valtozhat, a nagyobb programok, foglalkozasok
megszervezésébe nem tudjuk belevonni. Ezek eldkészitd feladatai és lebonyolitasa
java részt a klubban dolgozd gondozdét és a nappali ellatasvezetét terheli. Tartds
helyettesités mar nagyban akadadlyozza a nappali ellatdsban és a hazi
segitségnyujtédsban a munkavégzést, munkaszervezést, a biztonsagos és éllandd
szolgaltatdasok biztositéasat. Az egy idbben, de kaldn helyszinen tartott
foglalkozasok, ezzel parhuzamosan végzett gondozasi feladatok ellatasa, és az
allando felligyelet biztositasa miatt szikségessé valt még 16 gondozdi statusz.

e Megndvekedett Iétszam és igények: Az Intézmény népszerlsége ées
szolgdltatdsainak elérhetdsége miatt megndvekedett az igénylések szama, emiatt
vardlista vezetése szlkséges. Az Intézmény altal biztositott buszjaratra valo igény is

egyre nagyobb, ami mar meghaladja a buszon |évé féréhelyek szamat. Emiatt szinte
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allanddan kétszer kell fordulnia reggel és délutan is. Ez alkalmanként kb. 1,5 - 2 érat
vesz igénybe, mely idétartam a nyitvatartasi iddbdl megy el. Ennyivel kevesebb idét
tudnak az intézménybe tdlteni a klubtagok, és ennyivel kevesebb idd jut a
programokra és a gondozasi feladatok ellatdsara egylttesen. Optimalis esetben a 8

oras nyitvatartasi idébé! 5 éra marad a fent emlitett tevékenységek elvégzésére.

2023.11.08-an a HACCP rendszer mikoddképességének ellendrzése megtortént. A
takaritasi rend dokumentacio kibdvitésére tett javaslaton kivll, mas észrevétele nem volt a

szakembernek. A dokumentacio dtdolgozdsa megtértént, a hidnyossagot felszamoltuk.

IV. SZAKMAI LETSZAMOK/STATUSZOK

IV.1. Intézményvezetés

201810.16. | ~ Pallagi Agnes

2024.01.01. Kilin Zsuzsa
2024.03.01 Mihaly Klara

IV.2. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyal 7 fé

Ocsa 2,5 fé
Kilin Zsuzsa (1 f&)

Bugyi 3f6

Alsénémedi 1,516

IV.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

" nécadék/Esetmenedzserek o 7 f6 (2 betoéltetlen)

Asszisztensek 3f6

Szocialis diagnodzis 1fé (4 oraban latja el a kolléga)
Ovodai/iskolai segiték 5 f& (2 betdltetlen)
Megbizéssal foglalkoztatottak 5f8

IV.4. Idds ellatas

' Szocialis gondozok FOAT T OB S 8
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Sofér 25 f6

Egyéb, fontos tapasztalat

A Szocialis Alapszolgdltatasok teriiletén a hétvégi, illetve iinnepnapi gondozdsok ellatdsa minden telepiilés
vonatkozadsaban plusz egy statusz bovitését tette sziikségessé.

A Szocislis Etkeztetés vonatkozasaban a diétas étkeztetés, valamint a hétvégi és iinnepnapi étkeztetés
megjelenése plusz egy 4 dras status bovitését indokolja gépjarmiivezetsi munkakdrben.

Az id&sklubban a dolgozokra harulé megndvekedett személyi gondozasi feladatok
elvégzése nagyban lecstkkenti, a programokra és foglalkozasokra fordithatd idét, ill. az
adminisztracios feladatok elvégzését is neheziti. Akadalyozza a folyamatos gondozdi
jelenlétet, a fellgyelet biztositasanak érdekében, valamint a foglalkozasok, programok
elbkészitését, szervezését és lesz(kiti ezek idotartamat. Emiatt szikségessé valt a
gondozoi statusz boévitése.

V. ELLENORZES (Pl. a mikodést engedélyezd, és ellenérzé Pest Megyei

Kormanyhivatal ellenérzése, annak tapasztalatai réviden)

2024.05.21. napjan a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi FGosztalyanak
Szocidlis Osztalya helyszini ellendrzést tartott Intézménylink Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont vonatkozasaban.

Az alabbi hidnyossdgokat allapitottak meg:

o Ovodai és iskolai szocidlis segités vonatkozasaban sziikséges az uj sziikségletfelmérés
elvégzése, ezek alapjan pedig az (j megallapodasok Iétrehozdsa az oktatasi- és nevelési
intézményekkel

e A fenntarté Onkormanyzatok vonatkozasaban a honlapokon az Intézmény adatai nem
minden esetben egyeztek, illetve atiranyitasi problémakat tapasztaltak

e Az Intézményi nyilvantartas adatvédelme és a biztonsagi mentések biztonsagos tarolasa
érdekében kifogasoltdk, hogy az Intézmény nem rendelkezett minden telepiilés
vonatkozasaban helyi szerverrel

e Feliigyelt kapcsolattartasok adminisztraciéja vonatkozasaban a vezetett dokumentumok

P

kibdvitésére tettek javaslatot.

A feltart hidnyossagokat a Kormanyhivatal altal meghatarozott hataridén beliil orvosultuk.

VI. SZEMELYI, ES TARGY! FELTETELEK FEJLESZTESE

VI.1. Tovabbképzések (kilsd, belsd). Belsé tudasmegosztas




0f8

4

1-17

-5

| szJ/2025/115- |
$7J/2024/436

$ZJ/2025/909

Ezen feltl a kollégk minden
évben 6 alkalommal részt
vesznek a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat altal
szervezett szakmakodzi

megbeszéléseken,

1 Gyali székhely/ Etelkiszallito 1 4.000.000.-
Szocialis gépjarmu
etkeztetés
2 Bugyi, Ocsa Laptop és asztali 3 566.912.-
Szolgalatok szamitdgépek
3 Gyali székhely / laptop 1 125.905.-
szociélis
étkeztetés
4 Gazdasagi iroda ‘ monitor 1 47243 -
5 gyali székhely Szervergép 1 309.900.-
Gyali székhely / laptop 2 322.646.-
esetmenedzserek
7 Gyali székhely / monitor 1 47243 -
szocialis
asszisztensek
8 Gyali székhely / JHSNY taska 5 101.500.-
JHSNY
9 Bugyi Szolgélat Ugyfélszékek 15 212.480.-
10 Gyali idések lratmegsemmisitd 1 66.540.-
klubja

Egyéb, fontos tapasztalat

VILI.

INTEZMENYVEZETOI ERTEKELES
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1. A vdltozdsok stratégiai vezetése és operativ iranyiftdsa

Hogyan térténik az intézmény jovoképének kialakitdsa?

Els6sorban a rendszeresen kiadott protokollok és jogszabalyi valtoztatdasok mentén
alakitjuk, wvalamint az ellatasi tertletinkén élé Ilakosok igényeihez mérten

alakitjuk/formaljuk folyamatosan az Intézmény alapelveit szem elbtt tartva.

Milyen stratégiai [épéseket tesz az intézményvezetd az intézmény céljainak elérése érdekében?

Rendszeresen team-eket tartok, valamint vezetdi értekezleteket. Mindezek mellett
folyamatos kapcsolatban allok a jelzérendszeri tagokkal, a fenntartéval, illetve szlikség
esetén a kliensekkel is.

Tartom a kapcsolatot hosszu évek ota a Dabasi Intézménnyel is, akikkel folyamatosan

megosztjuk a jo és rossz tapasztalatainkat ezzel segitve egymas munkajat.

2. Onmaga stratégiai vezetése és operativ irdnyitdsa
Hogyan, milyen témdkban torténik az intézményvezetd Onreflexidja, erdsségeinek és

fejleszthetd terlletek meghatarozasa®

Leginkabb a szakmai vezetdktdl kérem a folyamatos visszajelzéseket a vezetdi team-ek
soran, valamint a Mester Vezetdképzéseken vald részvétel soran is rendszeresen kapok

visszajelzést az oktatoktol.

Fejleszti-e dnmagat folyamatosan az intézményvezetd? Ha igen, hogyan és milyen témakban?
Hogyan tartja naprakészen szakmai tudasat, vezetdi kompetencidit az intézményvezetd a

szervezeti célok elérése érdekében?

A vezetdi teamek soran feltért hidnyossdagokat rendszeresen igyekszem pétolni,
valamint szakmai tudasom naprakészen tartasa érdekében rendszeresen figyelemmel
kisérem a jogszabalyi, valamint protokoll valtozasokat, illetve szlikség esetén a
nehezebb krizisigyekbe bekapcsoldédva segitem a dolgozdk munkdjat. Sajat magam
kommunikacio fejlesztése, valamint még hatékonyabb konfliktuskezelésem érdekében

terveim kozott szerepel mediator végzettség megszerzése is.

3. Madasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa
Hogyan tudott kialakitott az intézményvezetd az intézményen belll - a megosztott vezetésre
éplld - egylttmuikddést, hatékony csapatmunkat a kollégak kozott? Hogyan koordindlja az

egyuttmuikddeést?

Szakmai vezetdk &ltal van koordindlva minden szakmai egység, a szakmai vezetdk
szamara pedig hetente 1 alkalommal vezetéi megbeszélést tartok, ahol a felmerald
problémakra/nehézségekre kdzdsen kerestnk problémat. Minden szakmai egység ezaltal
hatékonyan és gyorsan tud egyuttmikodni, valamint a kollégék is j6 szakmai kapcsolatot

tudnak apolni egymassal.

Hogyan vonja be a vezetd az intézményi dontéshozatali folyamatba a munkatarsakat?

Elsdsorban a szakmai vezetdk, illetve helyetteseim azok, akiket belevonok az intézményi

ddntéshozatalba, amennyiben az szikséges, 6k pedig kozvetiteni tudjdk felém a

dolgozok véleményét és esetlegesen javaslataikat is.
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4. Az intézmény stratégiai vezetése €s operativ iranyitésa
Hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi mikddés nyilvanossagat, az intézmény

pozitiv arculatdnak kialakitdsat?

Az intézmény rendelkezik hivatalos honlappal, facebook oldallal is, ahova folyamatosan
toltjuk fel rendezvényeinkkel kapcsolatos fényképet, valamint rendszeresen tajékoztatjuk

a lakossagot az igénybe vehetd tamogatasokrol, valtozasokrol.

Hogyan biztositja az intézményi folyamatok déntésének atlathatdsagat?

Az intézmény szakmai déntéseivel kapcsolatban minden esetben dokumentécio készl,

melyek barmikor megtekinthetéek a jogszabalyban meghatarozottak szamara, illetve

reszlkre készséggel barmikor tovébbitjukj-am\ennyiben igényt tartanak ra.

Gyal, 2025 OV M.

Mellékletek (ha van): -

A Kertvdros” Onkormanyzati Térsulds 4&ltal fenntartott Kertvaros Szocidlis Kézpont
iktatdsdban a 10/2025.(V.13.) szamon taldlhatd 2024. évi tevékenységérd| szold beszamolsdjat

a fenntartd megismerte és elfogadta.

Gyal, 2025. majus 19.
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