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Altalanos rész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi miikddés belsé rendjét, az intézményi kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat,

és mindazon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal més hataskdrébe.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat személyi és idobeli hatalya

- A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban foglaltak betartdsa az intézmény valamennyi
kozalkalmazottjara nézve kotelezo.
- A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat a fenntartdé jévahagyasaval 1ép hatalyba, és

hatdrozatlan idore szol.

Az intézmény illetékessége

Az intézmény illetékes ,Kertvaros” Onkorményzati Tarsulds (Gyal, Ocsa, Bugyi,
Alsénémedi) telepiiléseinek teriiletén, illetve a Gyali jards kozigazgatdsi teriiletén, a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 1. §-a, illetve a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 1. §-a alapjan meghatarozottak ligy€ben segitséget,

tdmogatést nyujtani.

Kertvaros Szocidlis Kozpont létrehozasanak célja

A, Kertvaros” Onkorményzati Térsuldss a torvényben meghatdrozott szocialis és
gyermekjoléti alapfeladatainak megvaldsitdsa érdekében hozta 1étre a telepiilésekre kiterjedé
tertileti ellatérendszerét, intézményhalozatat.

A Térsulds a komplex csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas €s a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a szocidlis étkeztetés és nappali ellatas
szolgaltatasok biztositasa érdekében alapitotta Kertvaros Szocidlis Kozpontot, illetve annak

jogelddjét.



Az intézmény létrehozasarol sz6l6 hatarozatra valo hivatkozas:

Elézmény: ,Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Térsuldsa Térsulasi
Tanacsa 26/2007. (VI.19.) szamu hatarozataban dontétt ., Kertvaros™ Gyali Kistérség Szocidlis
és Csaladvédelmi Kozpontja alapitasarol.

Fels6pakony kivalasaval 2013. julius 1-jét6l ,,Kertvaros™ Szocialis €s Csaladvédelmi Kozpont
egységes szerkezetli alapité okiratat ,Kertvaros” Onkormanyzati Térsulds Tarsulasi Tandcsa

13/2013. (IV. 25.) szam1 hatdrozataban hagyta jova.

.Kertvaros” Onkorméanyzati Tarsulas T4rsuldsi Tandcsa Kertvaros Szocialis Kézpont névvel
18/2015. (XI. 17.) szamu TT hatdrozatdval miikodteti tovabb a kordbbi intézményt 2016.

januar 1-jétol.

Az intézmény nyilvantartasi szama, nyilvantartasi azonositoi, alapito
okiratanak kelte, az alapitas idépontja és egyéb adatai:

Neve: Kertvéaros Szocialis Kézpont
Roviditett név: -
Szekhelye: 2360 Gyal, Rékoéczi F. u. 42 - 44,

Nyitva all6 helyiségek: 2360 Gyal, Petofi S. utca 16-18.
2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46 - 48.
2347 Bugyi, Kossuth Lajos u. 17.
2351 Alsonémedi, F6 ut 75.
Az intézmény (nyilvéantartasi) torzskényvi azonosit6é szdma, PIR szam: 761002;

Alapitas: , 2008.01.01. [26/2007. (V1.19.) TT hatarozattal];

Jelenleg hatalyban 1évo

2022. januar 01-t61 életbe 1€po:
Alapité Okiratanak kelte: ~ 2021.12.10.



Hatélyba 1épése: 2022.01.01.
Alapito Okirat azonositoéja: K/21193-4/2021.
Agazati azonosito: $0225410

Szocialis szakfeladatok

mddositott miikddési

engedély szama, jogeros: PEC/001/893-4/2015., 2015.05.06. napjatol.
Gyermekjoléti szakfeladat

médositott miikddési

engedeély .szé:ma, kiadva, jogerés:  PE/SZOC/155-7/2016., 2016.01.01. napjan, 2016.06.14.

napjatol

Az intézmény altal ellatott kozfeladat:
Szocidlis, alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdsok.
Az intézmeény besorolésa tevékenységének jellege szempontjabdl (tipusa):
Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv,
gazdaséagi feladatait a Gyali Polgarmesteri Hivatal 1atja el.

Szocidlis, és gyermekvédelmi feladatot ellat6 kdzintézmény.

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizdsi rendje: a mindenkor hatilyos, a

kozalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL térvényben (tovabbiakban: Kjt.), és a

végrehajtasara kiadott kormany-rendeletben foglaltak szerint ,Kertvaros” Onkormanyzati
Téarsulds nyilvanos palyazati eljarassal a Térsuldsi Tandcs altal meghatdrozott (hatdrozott

iddtartamra) nevezi ki és bizza meg az intézmény vezetdjét.

Az intézmény képviseletére jogosultak: az intézmény mindenkori vezetdje, valamint az altala

irasban meghatalmazott intézményi kdzalkalmazott.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek foglalkoztatidsi jogviszonya

kozalkalmazotti jogviszony. A jogviszonyt szabalyozo jogszabaly a t6bbszér médositott Kjt.

Kertvaros Szocialis Kézpont feliigyelete:

A koltségvetési szerv miikodését a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és

Igazsagiigyi Foosztaly, Szocialis Osztaly engedélyezi, és feliigyeli.



Az intézmény szakmai feliigyeletét a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI)
latja el (1142 Budapest, Ungvar utca 64-66.)

Az intézmény mikddésének feliigyeletét a ,Kertvaros” Onkorméanyzati Térsuldsa
megbizasabol Gyal Véros Polgdrmesteri Hivatalanak Igazgatéasi Iroda, Intézményfeliigyeleti
Iroda l4tja el.

A koltségvetési szerv altal ellitand6 alaptevékenységek, valamint az
alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok megjeldlése:

A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata:

Szocialis alapszolgaltatasok (az 1993. évi IIL. tv. 62-65/F. § alapjan), valamint csalad-
€s gyennekjélé’ti szolgaltatasok (az 1997. évi XXXI. tv. 39-40/A. § alapjan).

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhdaztartdsi szakdgazati besorolasa:
szakagazat szama ‘szakdgazat megnevezése

889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatés bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

Szocialis alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok keretében végzi a szocidlis
étkeztetést, hdzi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyjtast, csaladsegitést
és gyermekjoléti szolgaltatasokat, valamint id6s €s demens betegek nappali ellatast

nyujt.

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjel6lése:

kormanyzati funkcioszam  kormdnyzati funkcié megnevezése

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csaléd- és gyermekjoléti kézpont
107051 ‘Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
107052 Hézi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas



102031 Id6sek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatisa

A kodltséovetési szerv illetékesséoe, milkddési teriilete:

e Szociélis Alapszolgaltatasok (kivéve étkeztetés) vonatkozasaban: Alsénémedi, Bugyi,

Gyal, Ocsa teljes kozigazgatasi teriilete
e Szocialis Etkeztetés vonatkozasaban: Gyal teljes kozigazgatasi teriilete

e Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozdsdban: Alsénémedi, Bugyi, Gyal, Ocsa

teleptilések teljes kozigazgatasi teriilete

e Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozaséban: Gyéali jarés teljes kozigazgatasi

teriilete

e Iddsek Klubja vonatkozédsaban: Gyal Varos teljes kozigazgatasi teriilete
Az intézmény tevékenységeinek megnevezését a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Alapité Okirat tartalmazza, az alaptevékenységet, (és az esetlegesen felmeriild
kiegészitd, kisegité és wvallalkozdsi tevékenységet) a szakmai programban
szabalyozzuk le. Az intézmény miikédését meghatdrozé jogszabélyok (torvények és a
végrehajtasukra kiadott rendeletek) a valtozasok kovetése mellett az SZMSZ
fiiggelékeként kiilon felsorolva talalhatoak (lasd SZMSZ 1. szamu fliggeléke).

Az intézmény, mint koltségvetési szerv alaptevékenysége mashova nem sorolhatd egyéb
szocialis alap-, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok keretében végzi a szocidlis étkeztetést,
hézi segitségnyujtast, jelzbrendszeres hzi segitségnyujtast, idések és demens betegek nappali

ellatdsat, gyermekek atmeneti ellatasat, csaladsegitést és gyermekjoléti szolgéltatasokat nyujt.

Az intézmény kiegészitG tevékenysége az alaptevékenységével megegyezd, az
alaptevékenység ellatasara létrehozott kapacitas kihasznaldsat célzd, a koltségvetésében az
alaptevékenységre meghatérozott mértéken felill, tdmogatison kiviili forrasb6l, és jogi
személy vagy természetes személy szamdira nem kotelezOen és nem haszonszerzés céljabol

vegzett tevékenység.

Az intézmény kisegitG tevékenysége az alaptevékenységétél eltérd, az alaptevékenység

ellatasara 1étrehozott kapacitds kihasznalasat célzd, allamhéztartas korébe tartozd szervezet



vagy természetes személy szdmaéra nem kotelezéen és nem haszonszerzés céljabol végzett
tevékenység.

Az intézmény alaptevékenységébe tartozd feladatokat lat el. A kiegészitd, kisegitd és
vallalkozasi tevékenységet az intézmény kapacitasabol és koltségvetésébol adéddan a

kozeljovoben nem tudja felvallalni.



Az intézmény vagyonkezelésébe, alapitéi jogkorébe tartozé gazdalkodd

szervezet, valamint a vagyonkezelés végrehajtasaért felelés szervezeti

egység feladatai, a vagyonkezelés rendje:

Az intézmény alapitd szerve:

Alapitd jogok gvakorldia:

Az intézmény iranyito,

fenntarto és feliieveleti szerve:

Az intézmény jogalldsa:

~Kertvaros” Gyali Kistérség Tobbeéla

Onkorményzati Tarsulasa T4rsul4si TanAcsa;
,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas,

2360 Gyal, Korosi 0t 112-114.;

,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa,

2360 Gyal, Korosi ut 112-114.;

On4ll6 jogi személy;

Feladatellatashoz gyakorolt funkci6ja szerint (gazdalkodasi jogkdr):

Onalléan miiksdé és gazdalkodd koltségvetési szerv. A koltségvetési szerv sajat

koltségvetéssel rendelkezik, 6nallé gazdalkodasi jogkore €s feleldssége van.

A pénziigyi, gazdilkodési, valamint szamviteli feladatait a Gyéali Polgarmesteri

Hivatal Pénziigyi Irodaja latja el az alapité szerv 4ltal jovahagyott egyiittmiikddési

megallapodés szerint. A pénziigyi feladatokra vonatkozé rendeleteket Gyal Viros

Polgarmesteri Hivatalanak honlapjan talalhatjuk meg.

(http://www.gyal.hu/onkormanyzat/rendeletek-tara/)

Az intézmény 0nallo bankszamlaval, bankszdmlaszammal rendelkezik.
Szamlavezetd bank: Erste Bank Hungary Zrt.
* Szamlaszam: 11600006-00000000-52848238
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Az intézmény feladat ellatdsat szolgalé vagyon:

Ingatlanvagyon:

A Kertvaros Szocidlis Kdzpont — bérleti szerz6dések alapjan — az alabbi épiileteket,

épiiletrészeket és foldteriileteket hasznélja:

- 2360 Gyél, Pet6fi S. u. 16-18. 2353 hrsz. alatt (128 m2)
- 2360 Gyél, Rakoczi F. u. 42-44, 3386 hrsz. alatt (252 m2),
- 2364 Ocsa, Bajcsy-Zs. u. 46-48. 1458 hrsz. alatt (137 m2),
- 2347 Bugyi, Kossuth L. u. 17. 1073 hrsz. alatt (128 m2),
- 2351 Alsonémedi, F6 ut 75. 889 hrsz. alatt (24 m2).
Ingévagyon:

Leltar szerint nyilvantartott immaterialis javak és targyi eszkdzok. Az intézmény a
hasznalatiban 4ll6 vagyontargyakat feladatainak ellatisdhoz szabadon hasznélhatja.
Az intézmény a hasznélatban 1évo korlatozottan forgalomképes vagyont nem jogosult
biztositékként felhasznalni, elidegeniteni - kivéve, az ebbél a kirbél feleslegessé valt,
valamint a selejtezett vagyontirgyak hasznositdsat, - illetéleg biztositékként

felhasznalni.

Az intézmény gazdilkoddsinak részletesebb szabalyozdsa, azaz a jogi
személyiségii szervezeti egység képviseletére jogosultat, gazdilkodisinak

részletszabalyai, kotelezettségvillalasainak (szerzédéskotéseinek) rendje:

Az intézmény gazdasigi feladatai magdban foglaljak a koltségvetés tervezés, az elSiranyzat
felhasznls, valamint a beszamolss, adatszolgaltatas folyamatdhoz kapesolédé ellendrzési

pontokat, mddokat.

Tervezés: A tervezés folyamatdban a kovetkezd koltségvetési év szakmai feladatainak
szambavétele, az eredményes végrehajtdshoz elengedhetetleniil sziikséges feltételek
meghatdrozasa (szakmai igény) majd ennek ismeretében a pénziigyi eléiranyzatok tervezése
torténik.

Az Bsszedllitott koltségvetés belsd dsszefliggéseit, a jogszabalyokkal, kiadott normativakkal
(létszam, tervezhetd Osszegek) valod §sszhangjat a gazdasagi ligyintézd és az intézményvezetd

ellendrzi és terjeszti el6 a Tarsulasi Tanacshoz.
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Gazdalkodas: A jovahagyott koltségvetés a Kertvaros Szocialis Kozpont altal felhasznélhato
eléiranyzatainak igénybevétele, iitemezése a Pénziigyi Irodaval vald egyeztetéssel torténik. A
varhaté havi felhaszndlas keretét a Pénziigyi Iroda meghatarozasa alapjan, a likviditasi

(pénzellatasi) terv tartalmazza.

Kotelezettségvallalasra csak az intézményvezetd ¢€s helyettesei jogosultak. Eldzetes
jovéhagyasuk nélkiil felhasznalds nem torténhet. A Kertvaros Szocidlis Kozpontnak
kizarélagos alairdja az intézményvezetd és helyettesei. Alairdsra az intézményvezetd
helyettesek foként az intézményvezetd szabadsagolasi ideje, illetve tappénzes allomanyban
eltoltstt ideje alatt jogosultak. Alairasi jogkore csak az intézmény szamldinak ellenjegyzésére,

utalvanyozésara és a kotelezettségvallaldsra terjed ki ezen id6szak alatt.

A Pénziigyi Iroda szaméra, - az ligymenet meggyorsitasa érdekében - alairasra kijeldlt

személyek még a Szocialis Alapszolgaltatasok szakmai vezetdje (vezetd gondozo).

A személyi juttatdsok eldiranyzat terhére felhasznalds kizardlag az intézményvezetd altal

alairt okmany (kinevezés, modositas, megbizas, kifizetési lista stb.) alapjan torténhet.

A beszerzések részben kozpontilag, részben a felhasznalok éltal torténnek a gazdasagossag és
a takarékossig figyelembevételével. A keretet a beszerzés jogciméhez céliranyosan az

intézményvezetd hatarozza meg a kdltségvetési tervet figyelembe véve.

A keret kiadasat a pénziigyi ellenjegyzés megel6zi, melyre a Pénziigyi Iroda vezetbje

jogosult.

A teljesitések igazoldsa, a felhasznélas teriiletének, jogeimének rogzitése, a bizonylatok
(szémldk, szallitélevelek stb.) alaki, tartalmi feliilvizsgélata a vezetd felé a Pénziigyi Iroda
pénziigyi ligyintézdjének a feladata. A beszerzést kovetbéen a Pénziigyi Iroda vezetdje a
beszerzés targya szerint kijeldli ‘az érintett elbirdnyzatot, majd - szikség esetén az
intézményvezetével vald egyeztetés utdn - 4tadja a Pénzigyi Iroddra, és a megfeleld

koltséghelyre torténik az 6sszeg konyvelése.

Beszdmolas: A személyi juttatisok eldirdnyzatanak felhasznédldsar6l a havi kifizetési

bizonylatok adatainak feldolgozasaval havi bontasban késziil Gsszesito.

A dologi eldiranyzatok felhasznalasarol, a naprakész informéci6é biztositdsa érdekében,
eléiranyzatonként, intézményi nyilvantartast vezet az intézményi gazdasagi ligyintéz6, melyet
havonta sziikséges egyeztetni a Pénziigyi Iroda 4ltal az adott honap utdn megkiildésre keriil6

pénziigyi analitikaval (pénzforgalmi adatok).
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A vagyonnal valé gazdilkodas keretében az eszkozallomany meglétének ellendrzése
szambavétellel torténik, mely folyamatban kozremikodik a gazdasagi iigyintézé. Az
intézményvezetd a szdmbavételt sziroprobaszerlien ellenérzi. Az esetleges eltérések

tisztdz4sa utén az intézményvezetd a szambavételt jovahagyja.

A selejtezés az eszkdz6k nyilvantartasbol t6rténd kivezetésére iranyuld eljaras. A feleslegessé
valt, de még haszndlhat6 eszk6zoket mas intézmény, vagy a raszoruld kliensi kor részére kell
felajanlani. A tovabbi hasznélatra alkalmatlan eszkozok selejtezésére javaslat dsszedllitdsa a
munkatirsak é€s a gazdasagi ligyintéz6 kozos feladata. Az intézményvezetd az eszkdzok

allapotat ellenérzi, s jévahagyasa utan tovabbithaté a javaslat a Pénziigyi Iroda felé.
A hasznalhatatlan eszkdzdk selejtezését selejtezési bizottsag felallitdsa utin lehet elkezdeni.

Az ellenbrzések, egyeztetések sordn tapasztalt eltérések tisztdzasa, azok megsziintetése a
nyilvantartasok kozott, valamint — a sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsa érdekében — az |
elbiranyzatok kozotti 4atcsoportositds kezdeményezése a Pénziigyi Iroda vezetdjének

felligyeleti korébe tartozik.

Adatszolgéltatds: A Fenntartonak, Gyal Varos Onkormanyzata Polgdrmesteri Hivataldnak

Pénziigyi Irodajanak, az Igazgatési Irodajanak, a médszertani intézménynek, valamint egyéb
szakmai megkeresések szdméra az adatszolgaltatast az intézmény a sziikséges mértékben

biztositja.

Az intézmény szervezeti felépitése és miikodésének rendszere, a szervezeti

egységek megnevezése, engedélyezett 1étszam, feladatai:

A Kertvaros Szocialis Kozpont tobb szakmai egységre tagolodik, a nyolc szakfeladat az
intézményvezetd iranyitdsdval négy csoportban, vezeték iranyitdsa alatt mikodik. A
szakfeladatok tevékenységiiket tekintve egyenértékiick, feladataikat tekintve kiegészitik -
egymast, de elkiiloniilt szakfeladatként kezelend6k.

Az intézmény milkodési kore: négy telepiilést foglal magaba (Gyél, Ocsa, Bugyi és
Alsonémedi).
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozdsdban Fels6pakonyon is feladatot 14t el

intézménytiink.
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Az intézmény szervezeti felépitését és milkodésének rendszerét a Szervezeti abra tartalmazza

(lasd SZMSZ 4. szamu fiiggeléke).

A négy telepiilésen (Gyal, Ocsa, Alsénémedi, Bugyi) a csaladsegitést és a
gyermekjoléti alapellatasi tevékenységet a Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat latja
el.

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4ll6
gyermek esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatérsai végzik el a
Gyéli jaras telepiilésein, igy Felsépakonyon is a feladatokat, mig a Tarsulashoz
tartozd Bugyi telepiilésnek Dabas Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja
biztositja a Kozponti feladatokat és specialis szolgéltatasokat.

- A Szocidlis Alapszolgéltatdsok csoport az idések gondozasat, ellatasat biztositjak:
a hazi segitségnyujtas, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében a négy
tarsult telepiilésen, tovdbba a szocidlis étkeztetés tekintetében Gydl varos
kozigazgatasi teriiletén nyujtjak az alapszolgaltatast.

- Az Idések Klubja biztositja Gyal véros kozigazgatasi teriiletén a nappali ellatasét

az id6sek és a demens betegek szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
vonatkozaséban a feladatmutaté €s teljesitménymutaté megéllapitasara nincs lehetdség, ezert
a feladatot a 2025. évi lakossagszam alapjan (ldasd SZMSZ 2. sz. fiiggeléke) a jogszabalyoknak

megfeleld szamu és végzettségli szakdolgozoi korrel latjuk el.

A telepiilések nyitva 4116 helyiségeinek adatait megtalalhatjuk a Szakmai Programban és a
Hézirendben is (ldsd Szakmai Program 1. szamu fiiggeléke).

A hazi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés
tekintetében a 2024-ben 1étrejott feladatmutato, (teljesitménymutatd) ellatotti 1étszamadatokat
kiilon fuggelék tartalmazza (lasd SZMSZ 3. sz. fiiggeléke).

A jelzérendszeres hézi segitségnyUjtas biztositdsdhoz a Body Guard Hungary Kft.-vel kotott
szerz8dés alapjan béreljilk a tavfeliigyeleti rendszer késziilékeit, és vesszilk igénybe a
diszpécser szolgalatot. A hasznélatos rendszer leirasat fliggelékben talalhatjuk meg (ldsd

Szakmai Program 2. sz. fiiggeléke).
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Az intézmény miikédése:

Az intézmény miikodése soran a hozzd forduldé személy (a tovabbiakban igénybevevo)

tigyében koteles az alabbi alapelvek betartasara:

- A nyitottsag elve

Az intézmény nyitott minden igénybevevd szamara, az igénybevétel feltételhez nem kotheto.
Az intézményt egyének, csoportok, kozdsségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten
miikddé mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve az intézmény valamelyik

szolgalata ajanlja fel segitségét az igénybevevonek.

- Az Onkéntesség elve

Az intézmény munkatarsai az igénybevevovel lehetdség szerint 6nkéntesség alapjan alakit ki
egylittmikodést - kivéve az egylttmiikodesre kotelezett igénybevevoket. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat, a Szocidlis Alapszolgéltatdsok, illetve az Iddsek Kiubjénakl
mikodése nem hatdsagi, hancrfl szolgaltatd jellegli. Az egyittmikodés alapja az
igénybevevovel kézosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A kotelezd egylittmiikodésen alapulé szolgaltatdsok igénybevétele esetében, az
igénybevevonek tudnia kell, hogy a Szolgéltatés nyujtasa soran a tovabbiakban kotelezd
egylittmikddés varhato el téle.

Az intézmény munkatérsai mindenkor az igénybevevo érdekeit képviselve tevékenykednek.

- A személyiséei jogok védelmének elve

Az intézmény Osszes munkatdrsara kotelezben érvényes, hogy a tevékenysége soran
tudomadsara jutott, az igénybevevik személyiségi jogait érintd adatok és tények nyilvéntartisa
és kezelése soran:
e az informacios Onrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvényt,
e a Szociélis Munka Etikai Kédexében foglaltakat,
e az Eurdpai Tandcs és Parlament (EU) 2018.05.25. napjé4tél hatdlyos 2016/679. szamu
rendeletének — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl — betartja.
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Az intézményt felkeresd igénybevevok anonimitdsat - kivansag szerint - a munkatarsak

megtartani kotelesek.

- Az egvenldség elve

Az Intézmény minden dolgozdja az igénybevevd tgyevel koteles érdemben foglalkozni, -
nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil - illetve a hataskorébe nem

tartoz6, vagy azt meghalado tligyekben a sziikséges felvildgositast megadni a kliensnek.

Amennyiben a fenti elvek valamelyike mentén az igénybevevd érdekei sériilnek, akkor a
szocidlis alapellatds esetében (hdzi segitségnyujtds, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas,
szocialis étkeztetés) az ellatott jogi-, mig a gyermekjoléti szolgéltatas esetében a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat a panaszos. Ugyfélfogadasi idejitket, telefonszdmukat az

igénybevevok altal hasznalt kozosségi térben, jol lathaté modon teszi kdzze az intézmény.

Az Intézmény nyitva tartasa:

Az intézmény nyitvatartadsi ideje, és lgyfélfogadasi rendje a Szakmai Program szerint
milkodik. Az ligyeleti id6 az adott személyzeti feltételek €s a kotelezden elldtando feladatok
mellett, a miikodési teriileten élok igénybevételi szokasait, és lehet6s€g szerint a helyi
polgarmesteri hivatalok nyitvatartdsi rendjét figyelembe véve, illetve a kordbban bevalt

gyakorlat szerint alakult ki.

Az Intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati rendje:

Az Intézmény minden dolgozdja felelds:

a kozosségi tulajdon védelméért, allaganak megdrzéséért,

az Intézmény és kornyezete rendjének, tisztasaganak megdérzéséért,

az energia felhasznalassal valo takarékoskodasért,

a tliz- és balesetvédelem, valamint munkavédelmi eléirasok betartasaért.

Az egyes helyiségek, 1étesitmények berendezési, felszerelési targyait, eszkoézeit csak az
intézményvezetd engedélyével lehet az Intézménybdl kivinni, illetve azokat vissza kell

juttatni. Vagyonvédelmi okok miatt az liresen hagyott helyiségeket zarni kell.
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Az intézmény helyiségeinek hasznédlata az igénybevevok és a dolgozdk részérél a

Hazirendben (ldsd Szakmai Program 1. szamu fiiggeléke) foglaltak szerint torténik.

Az intézményben a gyermekjdléti és szocilis munka végzése sordn hasznilt munkaformak:

- [Egyéni esetkezelés, az egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas

kapcsolatokban.
- Szocialis munkacsoportokkal.

- Kozbsségi szocialis munka.
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A Kertvaros Szocialis Kozpont alapszolgaltatasai, feladatai:

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A csaladsegité szolgaltatds miikddési teriiletén a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szédméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési

képesség megbrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A gyermekjoOléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalaséval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

Téjékoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informacids adatokat gyiijt, €s tajékoztatja:

- a sziilét, — ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziilé tudomasa nélkiil a
gyermek fejlettségétol fliggben — az {téloképessége birtokdban 1évé gyermeket
jogaikrol, az igénybe vehetd tamogatasokrdl és ellatdsokrdl, amelyek Osszefliggésben |
vannak a gyermek testi-lelki fejlodésének biztositisdval, elésegitve a gyermek
csaladjaban torténé nevelkedését, illetve a gyermek szamara sziikséges védelmet
biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1évé varandés anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

- asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v6 varandés anyat
a nyilt és a titkos orSkbefogadas lehetoségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast
elosegitd és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az Orokbefogadé sziilét az orokbefogadas utin kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.
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Szocialis segitdmunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miik6dési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozéasédban, elldtdsanak megszervezésében,

- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében Osszegylijti és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésebe, tjabb problémak megeldzésebe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremilkodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését,

- aszabadid6s programokat szervez,

- ahivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt,

- miukodteti a veszélyeztetettséget észlelo €s jelz6 rendszert,

- csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti
alapellatasok oOnkéntes igénybevételét ¢&s azt szilkkség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti, szocidlis alapszolgéltatdsok-, egészségiigyi -ellatasok-,
pedagdgiai szakszolgélatok nyujtotta szolgaltatasok igénybevételét.

- felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad-
és gyermekjoléti kézpont bevondsaval, a kdzds probléma meghatérozasa, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitdé folyamat egylittes megtervezése ¢érdekeében
esetmegbeszélést, illetve — a fentieken til - a csaldd problémai, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
€rettségeétol fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast .igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild
kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredmeényességét, €s

- kozremiikodik a valsdghelyzetben 1év6 varandés anya problémainak rendezésében,

- felkérésre kdrnyezettanulményt készit, '

- koordinélj.a az adomanyként felajanlott javak raszoruldkhoz val6 eljuttatasat
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A feladatellatas tartalma és modja

A csaladsegités szolgaltatas elemei:

szocialis segitdbmunka,

szocidlis informacids szolgaltatas biztositasa,

a legkorabbi segitségnyujtds érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv modszerek
tervezése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldasara,

a szolgaltatishoz kapcsolédd kozérdekli és meghatarozott céla felajanlasok
Osszehangolasa,

a természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krl’zisintervencié),

szocialis, életvezetési, meﬁtélhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitdsa (konzultdcid),
konfliktuskezels és mediscids szolgaltatas szervezése, '

a specidlis élethelyzetli egyének tigyeinek intézése, timogatasuk megszervezése,

a specidlis csoportok szervezése, miikodtetése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikddtetése, a nem 4allami szervek,

valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz0 rendszerben.

A csaladi szocidlis munka aktuilis, alapvetd tipusai a kivetkezék:

Csaladi esetkezelés,
Egyéni esetkezelés,
Erdekegyeztetd, konfliktuskezel munka,

Szocialis munka csoportokkal,

" Ellatasi teriiletek

Az intézmény Gyal, Ocsa, Bugyi, és Alsonémedi telepiiléseken illetékes, teriileti megosztas

szempontjabdl. Minden telepiilés rendelkezik nyitva allo helyiséggel. Intézményiinkben az

. ellatas nem teriileti felosztas — utcdk szerinti korzetek — szerint zajlik. A legalabb két f6vel

dolgozo iroddkban (Ocsa, Gyal, Bugyi) az esetek elosztisa a szolgalat vezetdjével folytatott
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egyeztetés alapjan torténik, figyelembe véve a kollégak leterheltségét, szakmai tapasztalatat,

felkésziiltségét.

Ellatando célcsoport

Minden olyan személy, aki Gyalon, Ocsan, Bugyin, illetve Alsénémedin bejelentett alland6
lakcimmel, bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve aki életvitelszertien tartézkodik
a telepiiléseken. Szolgéltatasainkat Ugy szervezzikk, hogy az az ellatasi teriileten €16

valamennyi gyermek €s raszorulo feln6tt szamara elérhet6 legyen.

Klienseink kdrében altalanossidgban az egyik problémat a csalddok miikodésében észlelhetd
zavar okozza, melynek megnyilvanulasi formdi kiilonbozoek: csaladi-, kapcsolati- , mentalis

zavar, a fiiggdségek, gyermek elhanyagolas és -bantalmazas.

A legovakrabban el6forduld problémak:

- életviteli problémak,

- csaladi-kapcsolati konfliktusok,

- lelki-mentalis probléma,

- gyermeknevelési nehézségek,

- egészségkarosodas kovetkeztében eldfordulé probléma.
- anyagi problémak,

- segitségkérés ligyintézéshez,

- informacidkérés,

- foglalkoztatéssal kapcsolatos feladatellatés,

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

Az 1997. évi XXXI. torvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 17. §-aban, 1993. évi IIL. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 64. § (2) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §-
aban meghatdrozott szempontok alapjan a jelzérendszer szervezése és milkddtetése
telepiilésszinti feladat, igy alapvetden a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe

tartozik.

A szervezés a miukodtetés szakmai tdmogatdsa, jarasszintli koordindldsa, a telepiilési
hatdrokon ativel6 szakmakozi egyiittmikodések elOsegitése a csalad- és gyermekjoléti

kozpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatait a Gyvt. 40/A. §-a szabalyozza,

az alabbiak szerint:

e (Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kdzpont)
az a jarasszékhely telepﬁléseﬁ mikodd gyermekjoléti szolgdlat mindsiil, amely
6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 0Onallé
intézményegységként miikodik.

e Intézményiink gyermekjoléti kozpontja a gyermekjoléti szolgélat a gyermek
csaladban torténd nevelkedését elOsegiti, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek &s sziikségleteinek megfelelé 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyudjt, amelynek
keretében biztosit

o kapcsolattartési tigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

o jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tanacsadast,

o a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet
lat el, amelynek keretében

= kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sﬁlyosabb
foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezését, nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni
formaban t6rténé nyujtasira, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendé6 gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogésénak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

= egyilittmiikodik a partfogéd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6
partfogd feliigyelével a biinismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogésat,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

szocialis segitdbmunkat koordindl és végez - az otthont nytjto ellatast,
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illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatast végzd
intézménnyel egylittmiikédve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasihoz, a sziilé és a gyermek
ko6zotti kapesolat helyreéllitasahoz,

= utdgondozast végez - utogondozast végez — a gyermekvédelmi
gyammal . egylittmikdédve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

= veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a
csalddi potlék természetbeni formdban torténd nytjtasahoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovdbbiakban:

pénzfelhasznalasi terv) készit;

o szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikods gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

o elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

A személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV.30) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) 21. §-a alapjan:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikod6 csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai tdmogatédsa érdekében

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmaéra és sziikség
szerint konzultaciot biztosit,

tijékoztatja a szolgélatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kozvetithetd szoilgéltatésokrél, ellatasokrol,

a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszeresééggel tamogatja, ha az egyediil latja el a szolgélé.t feladﬁtait, és a

képesitési eloirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponton beliili feladat-megosztas a Kozpont és a Szolgélat

feladatait ellaté 6nallo szakmai egységek kozott 4ll fenn.
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Ellatasi teriiletek

Az intézmény teriileti megoszlas szempontjabol Ocsa, Gyal, Alsénémedi és Felsépakony
telepliléseken illetékes feladatat ellatni. Minden telepiilés rendelkezik nyitva 4116 helyiséggel,

amely helyet biztosit a Kozpont dolgozdja szdmara feladatai ellatdsahoz.

Ellatando célcsoport

Szolgéaltatasainkat ugy szervezzik, hogy az a Jarés ellatasi teriiletén €16 valamennyi gyermek
és raszoruld felndtt szaméra elérhetd legyen, ideértve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
altal nyujtott specidlis szolgéltatdsokat is. A gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedés altal
kotelezett csaladokkal a Kdzpont esetmenedzserei végzik az esetmunkat.

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
élethelyzetével, életmod stabilitdsaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlédésével. Az ellatdsi teriiletre veszélyeztetd tényezOk kozil
legjellemzébb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatdsi problémak, igazolatlan

iskolai hianyzésok.

Mindezek mellett az alabbi problémak meriilnek fel leggyakrabban:
- életviteli problémak,
- csaladi-kapcsolati konfliktusok,
- lelki-mentalis probléma,

- gyermeknevelési nehézségek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

- Készenléti szolgalat: Célja a :Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviill felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsaddas vagy
tajékoztatas nytdjtasa. A készenléti szolgalatot 4llanddan hivhaté telefonszam
biztositaséval kell megszervezni oly modon, hogy a készenlétben 1évé munkatérs
szakszer( segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A Csalad-
és Gyermekjoléti KOzpont téjékoztatast nyudjt a lelki segély telefon elérhet6ségérdl. Az
‘egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensulya

megbomlik, fesziiltségek keletkeznek ¢és nincs lehetdség a fesziiltségek gyors

24



ellensulyozasara. Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, mely helyzet megoldasa érdekében
a munkatdrs szorosan egyiittmiikodik az intézkedésben részt vevd, segitd
szakemberekkel. A készenléti feladatokat ellato kolléga otthonédban koteles az erre a célra
fenntartott mobiltelefont olyan moédon iizemeltetni, hogy a folyamatos elérhet6ség
biztositott legyen, igy a hivast észleli, és annak adminisztracidjat elkésziti. Minden naproél
bejegyzést kell késziteni, az atadas—atvételt is ide rogzitjiik. Az esemény leirdsa mellett a
mobilrol inditott hivas szamat és indokat is szintén irasban rogzitenie kell. Sziikség esetén
megteszi a megfeleld lépéseket: értesiti az illetékes csalad- és gyermekj6léti kdzpontot,

vagy csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzérendszer tagjait, hatdsagot.

Kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartdsi iigyelet a gyermek és a kapcsolattartisra
jogosult sziild vagy més kapcsolattartisra jogosult személy szdmdra a taldlkozésra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyet biztosit. Konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt
az érintettek kérésére, illetéleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermeklvédelmi

kozvetitoi eljarast (mediacio) biztosit.

Pszicholdgiai tanacsadas: A pszichologus biztositia a telepiiléseken a felmeriild
csaladterapids igények kielégitését. A pszichologus szolgiltatdsa a telepiiléseken a hét
egy-egy napjan vehetd igénybe- elézetes idopont egyeztetéssel. A tanacsad6 a Kozpontnal
€s Szolgéalatnal jelentkezd egyének és csaladok szamaéra igény és lehetOség szerint
pszicholégiai konzultaciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és

sziikséges esetben a pszichologiai tesztvizsgalatokat.

Csaladterapia: A csalddterapeuta professziondlis pszichoterapids moddszert alkalmaz,
amelynek a fokuszdban a csalddi, a kapcsolati mikodés &ll. A csalddterdpia segit
meggérteni a csaladi és kapcsolati miikddés problémainak az okat és segitséget nyujt ezek

megoldasaban.

Jogi tanacsadas: Az intézmény székhelyén, de igény szerint a nyitvaallé helyiségekben
is hetente biztosit jogi tanicsadast, elézetes bejelentkezés alapjan érdekképviselet nélkiil.
A jogi tanicsadds folyamatosan gondozott klienseink szémdara is segitséget nyuijt.
Altaldban csaladjogi kérdésekkel keresik fel a tanicsadé szakembert. A szolgéltatas

igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes.

Mediaci6: Ezen szolgaltatdsra akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mér nem
képesek megegyezni egymadssal, nem képesek eredményesen kommunikélni, ezért egy

harmadik, pértatlan, kiils6 személy — medidtor — bevondsa valik szilkségessé (pl.
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kapcsolattartdsi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és

generacids konfliktus).

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgiltatis: Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocidlis segitd
munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkdt végez, valamint

gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Szocialis diagnoézis: A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat
meghatarozd szociadlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jéarasszékhely telepiilésen mikddo csalad- és

gyermekjoléti szolgalatokat.
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Szocidlis Alapszolgaltatasok korébe tartozé szakfeladatok:
Hazi segitségnyjtas

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szol6 1993. II1. tv. 59. § (tovabbiakban: Szt.)
(1) bekezdése irja el6 a szocidlis alapellatds biztositdsat az 4llam és a telepiilési

Oonkorményzatok részére.

Ezen szolgaltatdsok koziil az Szt. 63. §-a alapjan hazi segitségnytijtds keretében a
szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 5nallod életvitel
fenntartdsa érdekében szilkséges ellatast, illetve a hazi segitségnytijtas keretében szociélis
segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast kell

nyujtani.

A szolgaltatas igénybevétele el6tt vizsgalni kell az igénylé gondozasi sziikségletét, az

egeszségligyi allapotat.

Az Szt. 63. § (5) bekezdése alapjan a vizsgélatot az intézményvezetd folytatja le, a 36/2007.
(XIL. 22.) SZMM rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan az értékeld adatlap kitoltésében a
haziorvos, a kezeldorvos, a fekvObeteg intézmény orvosa, szaképolasi kozpont ellatdsa
esetében a kezel6orvos vagy a fekvObeteg intézmény orvosa a megjeldlt: orvosi

szakkérdésekben koézremiikodik.

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapulé szocidlis raszorultsig
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.
§ (1) bekezdése szerint az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

o személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. és III. fokozatban indokolt,

o szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igénylo

o hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

o hetvenedik €letévét betsltotte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

o hetvendtodik életévét betdltotte,

o egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartGsan — a lakdsat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen

képes ellatni.
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Szolgéltatdsnytjtast a gondozé munkakdrben foglalkoztatott személy végezhet, ennek soran

az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet.

A jéaras tarsult telepililései kozigazgatasi teriiletén a Szt. 63. §-dban meghatérozott hézi
segitségnyujtast a jogosulti kornek, a raszoruld személyeknek - a helyi Képviselo-testiiletek
dontése alapjan - Kertvéros Szocialis Kozpont segitségével biztositjak.

A hazi segitségnyujtas modjanak, formajanak €s gyakorisaganak meghatérozasa, a gondozott
sziikségleteinek és igényének figyelembevételével torténik. A szolgéltatasért téritési dijat kell
fizetni.

Ellatasi teriilet

A szolgéltatast Gyal, Ocsa, Bugyi és Alsénémedi telepiiléseken nytjtjuk.

Ellatand6 célcsoport

Hazi segitségnyujtasban részesiti azokat a személyeket, akik otthonukban 6néllo életvitelre
alkalmasak, 'de 6nmaguk ellatésara segitség nélkiil sajat erd6bodl nem képesek vagy alapapolasi

feladatok ellatasara szorulnak egeszségiigyi allapotuk miatt.
Téritési dij:

A Kertviros Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein a szolgaltatds téritési dij koteles,
melynek Osszegét a fenntartd targyév marcius 1-éig allapitja meg, és év kozben egy

alkalommal moddosithatja.

A személyi téritési dij megallapitisara az Intézményvezetd jogosult az alapjan, hogy a
személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének 25 %-at, ha a szolgaltatast
az étkeztetéssel egyiitt veszi igénybe, akkor a jovedelme 30%-at.

A befizetend6 6sszeget mindig a targy hdénapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény altal kiallitott szamla alapjan.

A téritési dij mértékének esetleges valtozésairl minden esetben a szolgaltatast igénybevevot
irasban eldre értesiti az intézmény.

Kertvaros Onkormanyzati Térsulds az intézményi téritési dij Osszegét Gydl Véros
Onkormanyzata mindenkori helyi szociélis rendeletének 1. szémt mellékletében hatirozza

meg.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

A Szt. 65. § (7) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas
biztositasa allami feladat, valamint ugyanezen jogszabdly (2) bekezdése eléirja, hogy a
jelzérendszeres hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell
o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen‘
torténd haladéktalan megjelenését,
o a segélyhivas okdul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatis kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetén az intézmény egylittmiikddik az egészségiigyi szolgaltatdst nyujtd

intézménnyel.

Ellatasi teriiletek:

A szolgéltatést Gyal, Ocsa, Bugyi és Alsonémedi telepiiléseken nytjtjuk.

Ellatando célcsoport:

Sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatira képes id6skorti vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek.
Téritési dij:
A szolgéltatas a tarsult telepiilések teriiletén jelenleg téritésmentes. Abban az esetben, ha

téritési dijkoteles lenne, akkor sem haladhatja meg az igényl6 jovedelmének 2 %-at.

25



Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriiletek:

A szolgéltatast csak Gyal Vérosanak kozigazgatasi teriiletén nyujtjuk.

Ellatandé célcsoport:

Azon személyek jogosultak az ellatast igénybe venni, akik

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani a legaldbb napi egyszeri meleg étkezést.

A fent megjeldlt feltételek koziil legalabb egy feltételnek kell megfelelni, hogy a jogosultsag
fennalljon. Az egészségiigyi allapotra vonatkozd jogosultsagi feltétel a kérelmezd

haziorvosa/kezelGorvosa/szakorvosa altal kiallitott igazolas alapjan éallapithaté meg.
Téritési dijak:
Az étkeztetés és a hiazhoz szallitas igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Az étkeztetés és a hdzhoz szallitas igénybevétele téritési dijfizetés koteles.

Gyédl Véros Onkorményzata 17/2022. (X1.25.) szamt Ok. rendelete szabalyozza Gyal
varosdban a szocialis étkezés biztositasat és annak téritési dijat és a szallitasi dijat. A szocialis
étkeztetést a rendeletben meghatdrozott intézményi téritési dij ellenében biztositja az
Intézmény a térvényben meghatarozott jogosulti kornek a fenti rendelet 1. szamu melléklete

alapjan.

A szolgéltatas igényének feliilvizsgalatat a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente egy
alkalommal teheti és véltoztathatja meg az Intézmény, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csdkken, hogy az Szt.-ben meghatdrozott téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tud eleget tenni, vagy az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at

meghalad6 mértékben novekedett.
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A feliilvizsgélat soran, a kérelem alapjan benyujtandé dokumentumokat kell ismételten

benytjtania a kérelmezdnek.

A személyi téritési dijat, valamint a hazhoz széllitas dijat ut6lag, a targyhonapot kdvetd honap
10. napjaig az Intézmény altal kiallitott szamla alapjén kell befizetni, amennyiben befizetési
kotelezettségének az ellatas igénybe vevo nem tesz eleget, az intézményvezetd javaslatot tehet

az ellatas megszlintetésére.

A személyi téritési dij - szocidlisan nem raszorult személy kivételével - nem haladhatja meg a

kérelmez6 jovedelemének 30%-anak 30-ad részét.

Szocialis étkeztetés keretében lehet6ség van diétds étkezésre, illetve munkasziineti vagy

pihenénapon torténd igénybevételre.

Idosek Klubja

Jogszabalyi hattér:

A Szt. 86. § (2) bekezdésének b) pontja alapjén az a telepiilési onkormanyzat, amelyiknek

teriiletén haromezer fénél tobb allando lakos €l, id6sek nappali ellatasat koteles biztositani.
Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 74. §-a alapjan: A nappali ellatast biztosit6 intézmény

o az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak.
megfelel napi €életritmust biztosité szolgaltatast nyujt,

o a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kzosségi szervezésili programoknak, csoportoknak,

o Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag

altal egyarant elérheté médon miikédjon.

Ellatandé célcsoport:

Els6sorban sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis €s
mentalis timogatésra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek,

részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak

- ide nem értve az id6s személyeket - napkozbeni étkeztetését.
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Ellatasi teriilet:

A szolgéltatast Gyal véros kozigazgatasi teriiletén beliill biztositjuk.

Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatiasok:

1. Tanacsadas:

egészségi allapot, szocialis €s egyéb kortilmények véltozasa esetén tijékoztatas
az éllapotnak legmegfelelobb szolgéltatds igénybevételének lehet6ségérol,
figyelem felhivéasa egyéb szolgaltatasok nytjtasanak lehetéségére (bentlakasos
intézménybe torténd koltozeés)

csaladdal, ismer6sdkkel vald kapcsolattartas
ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

segitségnynjtas a probléma feltarasadban, meghatarozasaban.

2. Esetkezelés: Az esetkezelése végzd szakdolgozd kompetencia hatarain beliil az

ellatast igény bevevO sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara,

illetve céljai elérésére irdnyuld egyiittmlikddésen alapuld, tervszerd segité kapcsolat.

Ezen belil szdmba veszik €s mozgésitjdk az igény bevevd sajat és tdmogatod

kornyezete erbforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatidsokat €s juttatdsokat, amelyek

bevonhatdak a célok elérésében, Uj problémak megelézésében.

Ezek kiilondsen:

problémafeltard, segité beszélgetés,
csaladdal, ismer6sckkel valo kapcsolatfelvétel, kapesolattartas el6segitése,
jelzérendszer miikodtetése,

esetkonferencian valo részvétel.

3. Gondozas:

furdetés, 6ltdztetés

haj- és arcszorzetapolas
szaj-, fog- és protézisapolas,
kdrém- és boérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkozzel, vagy anélkiil)
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- gyogyszeradagolas, -

- vérnyomads és vércukormérés

- helyvaltoztatas segitése az intézményben igényszerint,

-  kényelmi és gyégyéézati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikidés,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig) pl.: végtagok faslizésa,

- mentélis tAmogatas,
- pihenés lehetdségének biztositisa.

4. Felligyelet:

- A demens nappali ellatds biztositdsa sordn azon igénybe vevOk részére
biztositott személye feliigyelet, akinek az egészségi éllapota életilk, testi
épségiik megovasa érdekében indokolt,

- pihenés lehetoségének biztositasa,

- dallando feliigyelet 7:30 — 15:30 6ra kozott.

5. Haztartasi vagy haztartdst pdtlo segitségnytijtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek
és eszk0zoOk biztositésa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja

megoldani.

6. Keszségfejlesztés: A személyiségkdzpontu ellatast figyelembe véve, kiilonds
figyelmet forditunk az:

szabadid6s tevekenységek (kirandulasok, kidllitasok, konyvtérlatogatas),
programok szerevezése, :

- Kkértya- és tarsasjatokok,

kézmiives foglalkozésok szervezése (fonas, festés-rajzolas),

tomegkommunikacids eszk6zok (Tv, internet) hasznalatanak biztositasa,

allapotromlds késleltetésére (napi informacidk: évszak, nap, honap, ebéd,
reggeli megbeszélése, folyamatos kommunikécid, figyelem megtartdsa),
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- kognitiv funkcidkra (realitds-strukturdlt realitds és standard realitds és
orientcids tréning),

- finommotorika (évszaknak megfeleld dekoracid készitése: vagas, ragasztas,
hajtogatas),

- mozgaskoordindcidkra (vitalitdst noveld torna, jobb-bal kéz koordinacid
labdaval, labtora, péros jaték, kinesztetikus jatékok, facialis torna, tanc),

- percepciora (maszkolasi feladat, mozaikjaték, tapintds, szaglas, izérzékelés,
rejtvény, sodoku),

- rovid és  hosszitdvi  memdriafejlesztésre  (asszocidcidos  jatékok,
harmasparancsjaték, szokincstar, reminiszcencia tréning),

- koncentracids zavarok figyelésére (autogén tréning, szinekbe rejtett abrak, tedd
rendbe),

- interaktiv gyakorlatokra (kérdezz-felelek, relaxacid, activity).

7. Ko6z0sségi feijlesztés:

- nyilt nap keretében Ilehetoség biztositisa az int€zmény megtekintésére,
személyes taldlkozds ¢€s informdacié csere lehet6ségének Dbiztositdsa, a
szolgaltatds megismertetése,

- tarsintézményekkel k6z0s szabadidos programok szervezése,

- hozzatartozoi forum.

Megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa:

e Igény szerint tarsasjatékok és kartyajatékok biztositésa,

e Az ellatottak koranak megfelelé fejleszté csoportfoglalkozasok,

e Kézmiives foglalkozasok (szinezés, ragasztas stb.) heti rendszerességgel igény szerint,

¢ Filmvetités hetente egy alkalommal,

e Kimélo torna hetente egy alkalommal,

e Unnepek és fontos eseményekrél megemlékezés, kézmiives foglalkozasok tartésa az
eseményekhez kapcsoldddan,

e Igény szerint lelki segitségnyujtas és tAmasz a pardkiaszolgélatok kozremiikddésével,

e Idojardsi viszonyokhoz alkalmazkodva az wudvaron lehetdséget biztositunk a
kikapcsolodasra (pl.: labdajatékok),

e Az igényfelmérés folyamatos, mely alapjan megvaldsitani kivant programjaink

rendszeren fejlesztés és kidolgozas alatt vannak,
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e Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetésben segitségnytjtés,

e Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,

e Az ellatottak szallitasat a nappali ellatasba szikség, illetve igény szerint megoldjuk,
ezzel is segitve a leginkdbb raszoruldk szolgéltatishoz vald juttatasat,

e Szikség szerint megszervezzilk az egészségiigyi alapellatast, a szakellatashoz valod
hozzajutast segitjiik,

e A nappali ellatast igénybe vevék szdmadra igény szerint meleg élelmet biztositunk,

e A demens ellatottak szdméra foglalkozésok biztositdasa (pl.: fény, ‘alakzat,
memdriajatékos és mozgasos kicsoportos foglalkozasok) napi rendszerességgel,
strukturdlt napirend kialakitdsa, Az egyéni fejlesztésre, munka jellegii aktivitdsokra

inkabb a délel6tti 6rdk alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé médon.

Demens személyek nappali ellatdsa

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek
nappali ellatdsa keretében a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitdcidos és Szocidlis Hivatal vagy pszichidter,
neurologus, geridter szakorvos demencia kdorképet megallapité szakvéleményével rendelkezd

személyeket latjuk el.

A demens személyek nappali ellatdsat az idések nappali ellatasa részeként szervezziik meg. A
demens személyek nappali ellatdsat tekintve, az iddsek nappali ellatasira vonatkozo
szabalyokat az alabbi kiegészitéssel alkalmazzuk:

a) egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

Az ellatas soran fontosnak tartjuk a személykozpont gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy
a demenciaval kiizdoket kornyezetiikkel, kapcsolataikkal egyiitt vizsgaljuk, azza] egylitt
terveziink intervenciot. A személykézponti gondoskodasunk kézéppontjaban ,,az ember” 4ll,
vagyis nagyobb hangsilyt kap a személy, mint a betegsége. Arra fokuszalunk, ami még van,

€s nem arra, ami mar hianyzik.

Tekintettel vagyunk a demencidval kiizd6k csaladi kapcsolataira, és a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételénél a csaladtagok bevonasdra, segitésére. Ebbol a célbol hozzatartozdi' csoport
miikddtetését tervezziik, mely rendkiviili fontossaggal bir. A csaladtagokat abban is tAmogatni

kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demenciaval kiizd6 idés hozzatartozojukat. Hiszen a
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szeretett tars vagy sziilé fizikai és/vagy mentélis allapotdnak gyengiilése, az ezzel a ténnyel
val6 napi megkiizdés, egyiittélés jelentds kihivast jelent az érintetteknek.
Etkeztetés

Az étkezét jelenleg a klub tagjai koziil azon idés kort ellatottak vehetik igénybe, akik kiilon
megallapodast kotottek erre vonatkozdéan az intézménnyel, illetve minden demens
klubtagunk, aki nappali ellatds szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban megallapodast

kotott az intézménnyel.

Az étel zart rendszerl szallito edényekben keriil széllitdsra az Id6sek Klubja épiiletében

miikddo talalo konyhara, az erre hasznalatos gépkocsival és szallité edényekkel.

Az étel tdlaldasa a HACCP el6irdsainak megfeleléen torténik. Az intézmény tdlalokonyhéja
melegen tartd kocsival, gaztzhellyel, konyhaszekrénnyel, ketté kétfazisi mosogatoval,

mosogatogéppel felszerelt.

Az étkeztetés az ellatast igénybe vevo sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel
a) kiszolgaldsaval egfidejﬁ helyben fogyasztéssal,

b) elvitelének lehetové tételével.

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Az étel helyben
fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szdmara a kézmosasi lehetoséget,

a nemenként elkiilgnitett illemhelyet, illetve az evieszkdzoket és étkészletet.
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Az intézmény miikodéséhez sziikséges szakmai apparatus,
feladat- és hataskoriik, a hataskorok gyakorlasanak méodja:

Az intézmény vezetéjének jogallasa, kinevezési rend

Az intézmény vezetdjének kinevezését a ,Kertvaros” Onkorményzati Téarsulds, Térsulési
Tandcsa a Kjt. vonatkoz6 rendelkezései alapjan hagyja jova. Az intézményvezetd magasabb

vezetd beosztassal megbizott kdzalkalmazott.
Az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat a tarsulés elndke gyakorolja.

Az intézmény kiildetését, szakmai irdnyait és prioritdsait, a térvényi €s fenntartdi eléirasok és
keretek betartdsaval az intézményvezetd hatdrozza meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
vezetd, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vezetd, a Szocidlis Alapszolgaltatisok
munkacsoport Vezeté gondozdja kozremiikbdésével, a Kozalkalmazotti Tanécs javaslattételi
jogét is figyelembe véve. Az intézményvezetd tervezi az intézmény &ltal nytjtott ellatsi és
mas szolgaltatasi feladatokat, a szakmai eljarasokat, és biztositja a hatalyos jogszabalyoknak

és az intézmény miikodését meghatarozd szabalyzatoknak val6 megfelelést.

Az intézményvezet6é felelds az intézmény =zavartalan miikodéséért, az ellatasok é&s
szolgaltatdasok optimalizalasaért, a szakmai miikodés feltételeinek kialakitdsaért,
megtartasaért, valamint a gazdasagi tevékenységért. Iranyitja az alapité okiratban, szérvezeti
€s mikodési szabalyzatban, valamint a szakmai programban meghatarozott intézményi
munkét. Felelds tovabba az intézmény feladatai ellatdsdhoz a hasznalataba adott vagyon
rendeltetésszerli hasznélataért, munkavédelmi tevékenység ellatasaért, kotelezd orvosi
vizsgélat biztositasaért, az intézmény gazdalkodasiban a gazdasigossag kévetelményének

érvényesitéséért, beszdmolasi, informéacidszolgaltatasi kitelezettség teljesitéséért.

Az intézményvezetd biztositia az intézményi miikddéshez és a szolgaltatasok nyﬁj;téséhoz
sziikséges személyi, targyi és szakmai feltételeket. Gondoskodik a dolgozdk folyamatos

szakmai eldmenetelérdl, szakmai képzésérol, ezaltal a szinvonalas szakmai munkar6l.

Az intézményvezetd reagil a szakmai €s pénziigyi ellenérzésekre, a fenntartéja €s.agazati
minisztériuma irdnymutatasaira. Figyelemmel kiséri a jogszabalyviltozasokat. Ellenérzi az
eldirt normék betartdsat és ennek alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket. Ellendrzi a
szervezeti és milkodési szabalyzatban foglaltak betartdsat, a Szocialis Munka Etikai
Koédexének betartasat.

37



Figyelemmel kiséri az intézmény egészéhez kapcsolddd palyazatokat, segiti a palyazatok

elkészitését.

Az intézményvezetd kapesolatot tart a gyali jaras telepiiléseinek 6nkormanyzataival, valamint
Bugyi telepiilés onkormanyzataval. Kapcsolatot tart tovabba a tarsintézmények képviseldivel,
helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, a

gyermekjogi/elltott jogi képviseldvel.

Az intézményvezetd javaslatot tesz a Kertvaros Szocidlis Kézpont szocidlis és gyermekjoléti

ellatasainak fejlesztésére, korszertsitésre.

Az intézményvezetd vezetOi feladatainak ellatdsa korében arra torekszik, hogy Kertvaros
Szocialis Kozpont dolgozdi korében egységesen érvényesiiljenek az intézmény altal kdvetett

alapelvek.

Az intézményvezetd feladatkdrét munkakori leirdsa tartalmazza, melyet ,Kertvaros™

Onkorményzati T4rsulés elndke hatiroz meg.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban meghatérozott kivételekkel ellatja a Kertvéros

Szocialis K6zpont valamennyi munkatérsa vonatkozasaban a munkaltatdi jogkoroket.

Elldtja az intézmény képviseletét. E feladat ellatasat esetenként 4truhdzhatja az intézmény

mas munkatarsara, amennyiben a képviselet kizarélag az intézménnyel kapcsolatos.

Szakmai vezetok

Az intézmény szakmai vezet6it az intézményvezetd nevezi ki legfeljebb 6t éves hatdrozott

idére megbizasi szerzodéssel, és gyakorolja felettitk a munkaltatéi jogokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

vezetbje az intézmény vezetdjének helyetteseként is végzik munkajukat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat vezetdje a tarsult telepiilések szolgalatainak munkajaért
felel, szilkség esetén helyettesiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdjét.

A Szocialis Alapszolgaltatasok szakmai munkéjaért a vezetd gondozok felelnek, ide négy
szakfeladat tartozik, a hdzi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a szocialis
étkeztetés és az idosek és demens személyek nappali ellatdsa. Helyettesitését foként az

intézményvezeto latja el, a tobbi vezetd részt vallal ebben, amennyiben sziikséges.
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A szakmai vezetdk feladatai:

A szakmai vezetd felelos az egység anyagi €s erkdlesi mikodéséért, az egységben végzett

munka szinvonalaért.

Kozremiikddik az egység dolgoz6i munkakori leirasanak elkészitésében,

1

- azintézmény szervezeti és miikkodési szabalyzatainak,

kételezo belsod szabalyzatainak,

tovébba az intézmény miikodését segitd szabalyzatok, rendeletek elkészitésében.:

Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszdgos szakmai szervezetekkel,

intézményekkel, civil szervezetekkel, gyerekjogi/ellatott jogi képviseldvel.

Feladata:
e azegység miikodési teriiletén €16 lakossag helyzetének megismerése,

e figyelemmel kiséri €s segiti a gondozasra szoruldk ellatasat,

figyelemmel kiséri az intézniény egészéhez tartozd palydzatokat, segiti a palyazatok
elkészitését,
e Biztositja az egység dolgozoi szaméra a sziikséges munkafeltételeket,

e Javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre,

o Megbizas esetén ellitja az intézmeényvezetd helyettesitését, valamint részt vesz az

intézmény iranyitasaban
o Felelds a szakmai korzetek iranyitdsaért, ellendrzéséért
o Feliigyeli a szakmai el6irdsok betartésé? az egységénél.
e Biztositja az egység épiileteinek, berendezéseinek rendeltetésszerii hasznélatat.
e Részt vesz a szolgaltatasokat, ellétésokﬁt igénybe vevok érdekeinek védelmében.

e Engedélyezi az éves szabadsagok kivételét az egység dolgozdi vonatkozasaban.

A szakmai vezetdk/vezetd gondozondk részletes feladatait munkakdri leirasuk tartalmazza.

39



Az intézmény dolgozéi

A dolgozdk kitelesek:

o A munkakori leirdsuknak, az intézmény belsé szabalyzatainak, és a szakmai
irdnyelveknek, elvarasoknak megfelel6en végezni feladatukat, munkajukat a kijel6lt
munkahelyen,

o A szdmukra meghatérozott munkarend szerint elvéarhatd, és fokozottan javuld
szakértelemmel €s pontossaggal, a vagyonvédelem és kornyezetvédelem szabalyait
betartva elvarhatdé gondossaggal, a személyiségi jogokat és az adatvédelmi

szabalyokat tiszteletben tartva végezni,
o Munkahelyi vezeto éltal résziikre meghatarozott feladatok maradéktalan elvégzése,
o Lelkiismeretes, hatékony, gyors és szakszer( {igyintézés,
o A feladatoknak az eléirt hatariddre, az elvéart minéségben torténd végrehajtésa,
o A napi munkaido teljes mértékii kihasznalasa, a hataridék maradéktalan betartasa,
o Az intézmény tulajdona védelmével kapcsolatos eldirasok maradéktalan betartasa,
o A munkarend, a munka- €s bizonylati fegyelem betartésa,

o A munka-és tlizvédelmi, tovabba a balesetvédelmi és egyéb biztonsagi elbirasok, és a
berendezések megismerése, a szabalyok betartdsa, id6szakos oktatasokon wvald

részvétel,

o A munkakdrre vonatkozd egészségiigyi alkalmassigi eldirdsok betartdsa és ezen

vizsgalatokon valo részvétel,
o A szakmai felkészilltség folyamatos fejlesztése,

o A jogszabélydkkal ellentétes, az intézmény vagy az ellatottak érdekét sértd

intézkedések ellen észrevétel benyujtasa,

o Az izleti és magéintitok megtartdsa, tartozkodas minden olyan magatartéstol,
nyilatkozattdl, tény adat vagy koriilmény ko6zlésétdl, amely az intézmény vagy
ellatottak jogos szakmai, gazdasagi, maganérdekét, jo6 himevét sérti, vagy

veszélyezteti,
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o A takarékossagi szempontok figyelembevételével szervezni és végezni munkéjat, az

intézményt és eszkozeit feleldsséggel hasznalni.

o Az intézmény eszkOzeit (pl. telefon, internet, szamitégép, fénymasold stb.),
berendezését a dolgozok magéanjelleggel nem hasznalhatjak. Ettol eltémi az

intézményvezetd kiilon engedélyével lehetséges.

A dolgozok feladata:

o a munkakoériik ellatdsdhoz sziikséges jogszabdlyok ¢€s eldirdsok megismerése, a
munkavégzés soran maradéktalan alkalmazidsa, valamint munkakori feladataik

ellatasa soran, a jogszabalyok eloirasainak maradéktalan betartasa,

o Az intézmény dolgozéinalj; ismerniikk, és munkdjuk sordn alkalmazniuk kell a

Szocialis Munka Etikai Kodexét,

o Az intézmény Hézirendjét kdzponti helyen ki kell fliggeszteni az alkalmazottaknak,
illetve az intézmény ellatottjainak, ligyfeleinek, €s az intézményben tartézkoddknak

be kell tartania.
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Csaladsegito

A Szolgalatnal a csaladsegitd a heti munkaidejének legalabb felét kotetlen munkaid6-beosztas
keretében végzi a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valé elvégzése

erdekében.

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egy€b informdacids adatokat gytijt. és tajékoztatja:

- a sziilét — ha a gyermek védelme érdekében indokolt a sziilé tudomésa nélkiil a
gyermek fejlettségétol fiiggben — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
jogaikrol, az igénybe vehetd tdmogatasokrdl és ellatasokrdl, amelyek Gsszefiiggésben
vannak a gyermek testi-lelki biztositdsaval, melyek el6segitik a gyermek csaladjaban
torténd nevelkedését, illetve melyek a gyermek szamaéra sziikkséges védelmet

. biztositjak.

- a valsaghelyzetben 1év6 véarandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tsmogatasokrol és ellatisokrol,

- asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyéat
a nyilt €s a titkos oOr6kbefogadas lehet6ségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast el6segitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadést
elosegitdé és a titkos Orokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

- az Orbkbefogadd sziil6t az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitbmunka keretében:

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozéséban,

" a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

- azigénybe vevé szitkségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldésa, céljai elérése
érdekében Osszegylijti és mozgbsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrasait, tovabbé azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kdzvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikbdését,

a szabadid6s programokat szervez,

a hivatalos ligyek intézésében segitséget nyujt,
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miikddteti a veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszert,

csaladi  konfliktusok megoldasinak elGsegitése, kiilonésen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében kezdeményezni: egy€b gyermekjoléti
alapellatisok Onkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiti, szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi
ellatasok igénybevételét, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

felkérésre komyezettanulmanyt készit,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett §sszes szakember €s a csalad-
és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos probléma meghatérozésa, a véllalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — a fentieken til - a csalad problémaban, illetve a
megoldasédban érintett tagjainak, a lehetséges tAmaszt jelenté személyeknek, tovabba
koratdl, érettségétd] fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
szervez,

a szolgaltatast igénybe vev® személy, csaldd, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével sziikség, szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében,
felkérésre kiirnj(ezettanulményt készit, _
koordinélja az adoméanyként felajanlott ruhanemiik és egyéb hasznalati targyak arra
raszoruldékhoz val6 eljuttatésat

Vezeti a sziikséges elektronikus nyilvantartasokat (KENYSZI, GY VR stb)
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Esetmenedzser

A Kozpontnal az esetmenedzser a heti munkaidejének legaldbb felét kotetlen munkaid6-
beosztas keretében végzi a hatdsag kozeli munka, illetve az adatgylijtés helyszinen vald

elvégzése érdekében.

Feladatai:
e A gyermek csaladban torténd nevelkedését elOsegiti, a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld ©néllé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

o kapcsolattartési tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

o a gyermekvédelmi gondoskod4ds keretébe tartozé6  hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet
1at el, amelynek keretében

= kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy siulyosabb fokt
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését,
nevelésbe vételét,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasdra, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,

= egylittmikddik a partfogo felligyel6i szolgélattal €s a megel6zd
partfog6 feligyeldvel a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a
gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
szocidlis segitomunkat koordindl és végez - az otthont nyu;jto ellatast,
illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziillo és a gyermek

kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,

44



= utdgondozast végez - utdogondozast végez — a gyermekvédelmi
gyammal egylittmikodve — a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz
kapcsolodd ~— pénzfelhasznalasi tervet (a  tovabbiakban:

pénzfelhasznélési terv) készit;

szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint

Vezeti a szilkséges elektronikus nyilvantartdsokat (KENYSZI, GYVR
stb)

Ovodai/Iskolai Szocialis Segit6

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének

megelézése érdekében a szocidlis segitdé munka eszkdzeivel tAmogatast nydjt a kdznevelési

intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény

pedagodgusainak.

Az évodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozdsségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

e a gyermeket a kordnak megfelel§. nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,

valamint

fejlesztésében,

tanulméanyi kotelezettségei  teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai

e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapcsolédd

lehetdségei kibontakozéasaban,

e a gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék észlelését

és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint

nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozdttik 1évo konfliktus

feloldaséban,

e prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,
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e ajelzérendszer mik6dését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai €s iskolai szocidlis segitd a gyermek- és

ifjasagvédelmi feleldssel egylittmiikdésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatdsardl a csalad- és gyermekjoléti

kozpont egytittmiikddési megallapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgédltatds nyujtasa a miniszter altal jovahagyott

mddszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartézkodasi helye
kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén taldlhato, az iskolai szocialis
munkat végzo csalad- €s gyermekjoléti kozpont értesiti a tartézkodasi hely szerinti csalad- és

gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Szocialis Diagnozist készito esetmenedzser

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan

elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagndzist.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem

jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.
A szocialis diagn(')zisf készit6 esetmenedzser feladata a szocialis diagnozis elkészitése sordn:

e az igényld, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikkségletei meglétének vagy

hianyanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa,
e a megfeleld szolgéltatésok ¢s szolgaltatasi elemek megallapitasa,

e az igényld t4jékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetOségérdl vagy
hianyardl, szilkség esetén  segitségnyujtds a  szolgaltatoval  torténd

kapcsolatfelvételben.
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Jarasi jelzérendszeri tanacsado

Az észleld- és jelzOrendszeri tandcsadd feladatkdre:

Személyes kapcsolatépités, talalkozas munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben részt vesznek,

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatdsara,

Szakmai, szakmakozi megbeszélések szervezése, lebonyolitdasa és azokon vald
részvétel,

Esetmegbeszéléseken és esetkonferenciakon valéd részvétel,

Konfliktuskezelési és medidcids technikdk alkalmazasa munkdja sordn,
Dokumentaciés rendszer ismerete és annak bemutatisa, tdjékoztatds és
segitségnynjtas. |
Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tdmogatisa a dontéshozatalban a jelzés
mindségének és sulyossigdnak megitélésében. A hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozasa soran a beérkezé mindsége szerinti tanécsadés, hogy a szolgalat

bevonasa, tajékoztatdsa milyen modon torténjen.

Telepiilési Jelzorendszeri felelos:

a teleptilési jelzérendszer munkajanak koordinalasa,

jelzbrendszer tagjaival vald egytittmiikodést szervezi, Gsszehangolja,

részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltal évente legalabb 6 alkalommal —
jelzérendszeri tagok részvételével szervezett szakmaikozi megbeszélésen,

szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanicskozasok
megszervezéséhéz,

részt vesz a minden év februdr 28-ig megrendezett telepiilési éves jelzorendszeri
szakmai tanacskozason, '

az éves tanacskozasok utan elkésziti a telepiilési intézkedési tervet, minden év:marcius
31-ig, :

tajékoztatja a jelzbrendszerben résztvevoket, az ellatasi teriileten €16 személyeket a
veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérol, '

jelzésre koteles szerveket felhivja kotelezettségiik irdsban torténé teljesitésére

(krizishelyzet esetén ut()lag),
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e jelzéssel €l a jelzérendszeri tanicsadd felé, ha a jelzésre kotelezett személy vagy
intézmény nem tesz eleget jelzési és egytittmiikodési kotelezettségének,

e heti rendszerességgel megkiildi jelentését a jelzésekkel kapcsolatban a jelzrendszeri
tandcsado felé

e Esetmegbeszéléseket szervez, a csaladsegitok szamara szakmai tamogatast nyujt,

e A veszélyeztetettség megszilintetése érdekében esetkonferenciat szervez.

Szocialis asszisztens

Kertvaros Szocidlis Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanal vannak szervezeti
egységben, de az egész intézményre vonatkozo adminisztraciéban részt kell, hogy vegyenek,

és egymas munkéjat is helyettesités soran ismerniiik kell.
Feladatai:

- Segiti a csaladsegitok, tandcsadok, esetmenedzserek munkajat,

- Végzi az adminisztraciot €s vezeti a TEVADMIN rendszert,

- Elvégzi az intézmény levelezését, iratkezelését,

- Végzi az iktatast, az irattdrazast,

- Figyelemmel kiséri a palyazatokat, elvégzi az azokkal kapcsolatos adminisztraciot,

- Segiti a programok szervezését és lebonyolitasat,

- Helyettesiti a gazdasagi ligyintézot tavollét, szabadsag alatt,

- Ellatja a postazassal kapcsolatos feladatokat,

- Ellatja az iratok nyilvantartasaval, sokszorositdsdval és az iratok selejtezésével,
irattarazasaval kapcsolatos feladatokat,

- Vezeti a nyilvéntartést, jelzi a hataridés feladatokat, illetve datadja az
intézményvezetdnek,

- Ellatja a gépelési feladatokat,

- Elkésziti a létszdmjelentést, a dolgozok bérletelszamoldsat ¢és vezeti az
adminisztraciot,

- Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet,

-  Kozremikodik az adatok, statisztikdk, tablazatok szamitdogépes feldolgozéséban és
gondoskodik taroldsukrol,

- Vezeti a szabadsagok nyilvantartasat,
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- A fent leirtakon tul kdteles elvégezni mindazon feladatokat, amelyeket esetenként az

érvényben levé utasitdsok elbirnak, illetve amelyekkel munkahelyi felettese megbizza.

Pszichologiai tandacsado

A pszichologus biztositja a telepliléseken a felmeriil6 igények kielégitését.

A pszichologus szolgaltatdsa a telepiiléseken a hét egy-egy napjan vehetd igénybe eldzetes

idépont egyeztetéssel.

Feladatai:

- Pszichologiai tandcsot ad az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd klienseknek,

- A diagnosztikus és terapias eljarasokat szakmai beldtdsa szerint alkalmazza,

- Az egyének és csaladok szamara igény és lehetség szerint pszichol6giai konzultdciot
végez,

- Elvégzi a pszichologiai exploraciét és sziikséges esetben a pszic'hol(’)giai-
tesztvizsgalatokat, |

- Amennyiben a konzulticié sordn veszélyeztetd tényezOket tapasztal, jelzéssel él a
szakmai vezetd iranyaba, . ‘

- Igény szerint bekapcsolédik a csalddsegitdk és esetmenedzserek 4ltal végzett
gondozasi folyamatba,

- Részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az esetben dolgozé mas segitd |
szakemberekkel,

- Vezeti a kliensr6] az el6iras szerinti dokument4ciot,

- Az eldirt hataridore elkésziti a szakmai beszamolot,

- Figyeli a szakmai anyagokat, publikaciot.

Csaladterapeuta
A csaladterapeuta professzionélis pszwhoteraplas modszert alkalmaz, amelynek a fokuszaban

a csaladi, a kapcsolatl miikodés 4ll. A csalddterdpia segit megérteni a csaladi és kapcsolatz

miikddés problémainak az okét és segitséget nytjt ezek megoldasaban.
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Jogi tanacsadé

Nem 6nallé intézmeényi munkakoér. Megbizasi szerzodéssel szakember latja el.

A jog eszkozeivel elGsegiti az 4ltala képviselt ligyfelek, szervezet eredményes
mukodését.

Kozremlikodik a torvényesség érvényre juttatisiban, segitséget nyiljt a jogok
érvényesitéséhez, valamint a kdtelezettségek teljesitéséhez.

Jogszabalyi keretek k6zo6tt jogi tandcsot, tajékoztatast ad.

Internetes t4jekoztatdst ad az intézmény profiljaval Osszefliggd esetkorok jogi
aktualitasarol.

A kliensek személyes akadélyoztatisa esetén e-mailen vagy telefonon keresztill tartja
a kapcsolatot, valamint ad jogi tanacsot.

Vezeti az intéé:ményben el6irt, a munkakorhoz kapesolédé dokumentaciot.

Figyeli a szakmai anyagokat, beszdmolokat.

A jogi tanacsadd kapcsolatot tart az intézményvezetOvel, szakmai vezetokkel, az
intézmény szakmai munkéjat segité szakemberekkel, munkatarsakkal, maés
intézmények, szakmak képviseloivel, civil szervezetekkel, tamogatokkal, a

szolgalattal egyiittmiik6d6 6nkormanyzatokkal.

Szupervizor

Nem 06nallé intézményi munkakor. Megbizési szerzOdéssel szakemberek latjék el.

A szupervizié célja a szakmai kompetenciandvelése, a kooperdacid és a hatékonysag

fejlesztése. Elosegiti az intervencios lehetdségek tudatositdsat, €s tdmogatja a kapcsolatok és

munkakdri rendszerek hatékony egylittmiikodését. A szuperviziés havonta egyszer, de 2x2

iilésben zajlik a folyamat. Projektkisérés vagy krizis esetén, ha sziikséges, a gyakorisagon az

intézmény modosit.

Mediator

Nem 6nall6 intézményi munkakér. Megbizasi szerzddéssel szakemberek latjak el.

A medidciéra akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni

egymassal, nem képesek eredményesen kommunikélni, ezért egy harmadik, pértatlan, kiilsé

50



személy — medidtor — bevonasa valik sziikségessé (pl. kapcsolattartdsi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacids konfliktus).

A mediator a targyalas elott elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik

fajtajat valasztja (egy térben tlteti le a feleket, ingdzé mediacid, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

o hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat,
. megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van,

. megtudjak fogalmazni egyéni érdekeiket,

. felismerik k6zos érdekeiket,
. ismerjék el az allaspontjaik k6zotti killonbségeket,
. olyan megoldasokat taldljanak, amelyek mindkett6jiik érdekeit érvényesiti.

A targyalds végén a felek egyiittmikodési megéllapoddst kotnek, melyben a medidtor

egyértelmlien rogziti az egymas éltal elfogadott megoldésokat.

Gondozd/ apolé

Az intézmény hézi segitségnyujtas szolgaltatas keretében gondoskodik azokrol az egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ©6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik

ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Gnmaguk ellatasara képesek.

A Szakmai Program részletesen tartalmazza a hézi segitségnyuijtds igénybevételével

kapcsolatos érvényes torvényi szabalyozasnak megfeleld mitkodést.

A tarsult telepiilések szocidlis alapellatasi intézményének dolgozdja, legyen az szocialis
gondozod vagy szocidlis apolo, a tarsulds minden telepiilésén a Szocidlis Alapszolgaltatiasok

Hézi Segitségnyujtd Szolgalata altal az alabbi ellatasokat biztositja:

A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartaséban vald kézremiikodés korében:
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- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOSas

- vasalas

A héztartési tevékenységben vald kozremiikdés korében:

- bevésérlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben &s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemiicsere

- k6zkatrol, fartkutrol vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast icénvbe vevovel seeitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyjtés, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartds segitése

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

. - mosdatés
- flirdetés
- Oltozteteés
- dgyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas
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- szdj, fog és protézis apolasa

- k6romapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cser¢je

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor meérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gyOgyaszati segédeszkdzok beszerzésében val6 kdzremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez

val6é kompetencia hatéaraig)

A jéards tarsult telepiilései kozigazgatasi terilletén a Szt. 63. §-dban meghatarozott hazi
segitségnyjtast a jogosulti kornek, a raszorul6 személyeknek - a helyi Képvisel6-testiiletek
dontése alapjan - Kertvaros Szocidlis Kdzpont segitségével biztositjdk.

A hazi segitségnyujtas modjanak, formdjanak és gyakorisaganak meghatarozasa, a gondozott
sziikségleteinek €s igényének figyelembevételével torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell
fizetni.

A gondozé egyéb feladatai:

a gondozasi napl6d vezetése, valamint az egyéb feladatok, adminisztracié elvégzese,

amellyel a vezetd gondozd, vagy az intézményvezetd megbizza,
- gondozési — dpolési terv készitése, |
- teriileti naplé vezetése,
- téritési dijak kiszamitasa,
- gondozottak havi és éves Osszesitett listdjanak vezetése,
- nyilvantartasok, adatrogzitések elkészitése,
- ruhaadomanyok rendezésé, intézményi' rendezési feladatokban segédkezés

(programok, rendezvények, atrendezések),
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- minden olyan aktudlis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az

intézményvezetd, vagy vezetd gondoz6 megbizza.

A hézi segitségnyujtas részletes tevékenységlistajat, a szolgaltatas nyujtas specialis szabalyait
az Szt. 63. §-a, és a tobbszdr modositott végrehajtasi rendeletek aktualis szabalyai szerint kell

ellatnia a szocialis gondozonak, illetve Utmutatasok és képzés alapjan a szocialis apolonak.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnviijté Szolgidlatnal dolgozd jelzorendszeres

gondozd/ apolo

Sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld ‘hasznélatéra képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve

pszichiatriai betegek széméra nyujt segitséget krizishelyzetek elharitasa érdekében.

Segitségnyujtas folyamata:

- Jelzés érkezik a diszpécserkdzpontba,

- Ha a jelzést tevd képes a kommunikaldsra, akkor a késziiléken keresztiil
tajékozodik a kdzpontos a felmeriilé problémérdl (ha gy itéli meg, akkor mar
készenlétben 1évé gondozond értesitését megelézoen, példaul értesitheti a
mentoket),

- Telefonon tajékoztatia a készenlétben 1év6 gondozét a  szitkséges
informéaciokrol,

- A készenlétben 1évo gbndozéné a jelzést kovetéen mieldbb (max. 30 perc, atlag
15 perc) elteltével kiérkezik a helyszinre, |

- Helyzetfelmérést kovetoen megteszi a sziikséges intézkedéseket (orvosi tigyelet,
mento, rendorség stb.)

- Ha van, értesiti a hozzatartozdkat,

- A helyszint csak akkor hagyja el, amikor meggy6z6dott arrdl, hogy a jelzés
okdul szolgalé probléma mér megsziint és semmilyen mas egyéb dolog sem
indokolja a helyszinen vald tovébbi tartézkodasat,

- A  helyszinen felveszi a riasztasi jegyzOkonyvet, mely tartalmazza az
érkezésének pontos idejét, okat, intézkedéseinek felsoroldsat, levonuldsanak

idejét, az ellatott €s gondozond alairdsat, valamint a pontos datumot,
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- Az elkészitett riasztasi jegyzOkonyvet az intézményvezetdvel ellen kell

jegyeztetnie.
A riasztasokrol a kiilon jogszabilyban eldirt modon és formédban havonta, negyedévente,

félévente, illetve évente jelentést készitlink €s kiildiink a jogszabalyban meghatarozott

ellendrzési szervnek.

Idések Klubjaban dolgozé gondozé/ apolo

Az igénybe vevd idoskori személyek egészségi allapotdnak megérzése és javitasa, valamint
mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten tartisa érdekében az aldbbi tevékenységet
veégzi:
o Személyi sziikségleteket kielégiti,
o Személyes ruhazat tisztitdsdnak lehet6ségét biztositja,
o Igény szerint meleg ételt biztositas,
e A lelki sériiléseket megfeleléen gondozza, segitséget nyujt a komyezettel valé
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zésében,
o Kozremiikodik a havonta haziorvos 4ltal tartott egészségiigyi felvildgositd eléadasban;
rendszeresen vérnyomast mér, tanicsot ad az egészséges életmodrol,
o Frissitd tornat tart, :
o A testi-lelki egészség fenntartdsa, valamint a mentélis megbetegedések kialakuldsanak
megelozése érdekében az ellatottak részére elfoglaltsdgot szervez,
e Szabadidds programokat szervez,
o Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve
tomegkommunikacios eszkozoket biztosit és rendezvényeket szervez.
o Segitséget nyljt az iigyintézéshez (hivatalos tligyek intézése, szolgaltatokkal val6
kapcsolatfelvétel tamogatdsa, pénzben- és természetben adott juttatdsok feltételeinek

kovetése, nyomtatvanyok beszerzése, ehhez térténd hozzéjutas intézése),

Idések Klubjaban dolgozé terapias munkatars

Az igénybevevé idéskort személyek egészségi allapotinak megdrzése és javitdsa, valamint
mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten tartdsa €rdekében az alabbi

tevékenységeket végzi:
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biztositja €s segiti a gondozott mentalis/pszichés allapotanak fejlesztését, karbantartasat;
egylttmikodik a segitd személyekkel a komplex ellatéas kivitelezésében;

sziikség esetén elsOsegélyt nyujt;
kapcsolatot tart a gondozott hozzatartozdival és az ellatdsban résztvevokkel (haziorvos,
szakorvos, tarsintézmények stb.), a jelzérendszer tagjaival;
betartja a hivatasaval kapcsolatos etikai €s jogi normakat;
kulturalis és szabadid6s programok megszervezésében és lebonyolitasaban (alkalmanként
kiils6 helyszineken is) részt vesz és meg is szervezi azokat;
terapias, készségfejlesztd - szinten tarté foglalkozasokat szervez, a csoportok vezetésében
aktivan részt vesz;

vezeti a munkdjahoz kapcsolddo kotelezd dokumentéciokat, illetve a kimutatasok és
statisztikdk vonatkozasaban részfeladatokat végez.

megteremti és fenntartja a klubba jar6 emberek szdmara az esztétikus, tiszta és
biztonsagos komyezetet;

biztositja a klub zavartalan mikddését;

gondoskodik a klub hazirendjének betartasardl.

demens idosek allapotfelmérését elvégzi;

az allapotfelmérés eredmeénye alapjan gondozasi terv készitése, vezetése, fellilvizsgalata;
a kliens segitése a napi életvitel/életritmus kialakitaséban;

készségfejleszto, Szinten tartd egyéni foglalkozasok szervezése, megtartasa;

sziikség esetén segit tisztalkodasnal, 61t6zkodésnél;

segitd beszélgetés;
biztositja és segiti a mentélis/pszichés éallapot fejlesztését, szinten tartasat;

csaladi és szocidlis kapcsolatok mikddésének segitése. |

csoportos kulturalis, szabadidés, miivel6dési és egyéb programok szervezése,
lebonyolitasa;
részt vesz a koz0s programok, foglalkozasok megvalositasaban, a kisérésben;

demens id0s kozosségbe valo beilleszkedésének eldsegitése;
készségfejlesztd, szinten tartd csoportos foglalkozasok szervezése, megtartésa.
allapotvaltozas észlelése, a megszokottdl eltéro allapot valtozasrdl tédjékoztatja az
hozzétartozot, sziikség esetén a kezel6 orvost; rendkiviili eseménykor azonnal
tajékoztatja az intézményvezetot.

oralis gydgyszerbevitel ellendrzése, figyelemmel kisérése az elézetes megéallapodés

szerint;
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e gyogyszerek mellékhatasainak észlelése, jelzése;

e pszichés, mentélis, szocialis funkcidk lehetdség szerinti javitdsa vagy szinten tartésa;

e a gondozottal adekvat kommunikacid, bizalmi kapcsolat kialakitasa;

e kapcsolattartds a gondozott hozzatartozoéival, illetve a gondozésban kézremiikdodokkel;
e kapcsolattartas a hazi- és szakorvosokkal;

e aklub propagéalasa a médidban, a helyi kézdsségben, a potencialis klienskorben.

Idések Klubjaban dolgozé konyhai kisegité/takarito

Munkéjat a Gyali Idések Klubjanak nappali ellatasvezetdjének iranyitasa alatt végzi.

Feladatai:
- Munkaideje kezdetekor a HACCP el6irasait betartva a talalokonyhat €s a zsturkocsikat
elékésziti az ebédeltetésre.
- Az ebédeltetés soran elvégzi a tdlalokonyhdban a télalasi feladatokat.
- Az ebédeltetés utdn elvégzi a takaritsi feladatokat a talalokonyhéban.
- Munkaidé végezte el6tt 30 perccel a specidlis tisztitoszerek felhasznalasaval

kitakaritja az Intézmény altal hasznalt 6sszes helyiséget, melyrél dokumentéciot vezet.

Gazdasagi iigyintézo

Munkéjat az intézményvezetd irdnyitdsa alatt végzi. Helyettesitését az intézményvezetd altal

kijel6lt szocialis asszisztens, ligyintézo latja el.
Feladatai:

- A kozalkalmazotti jogviszony létesitésével, ill. a munkavégzésre iranyulo jogviszony
megsziinésével kapcsolatos iratok elokészitése, rendezése.

- Személyiigyi aktak vezetése, rendezése, bérekkel, dologi kiadésokkal kapcsolatos
feladatok, szervezési feladatok, pénzforgalom figyelése, jelzések a koltségvetési
sorokkal kapcsolatban.

- Azintézmény gazdasagi, ligyviteli, adminisztracios tevékenységének ellatasa.

- Szervezi, irdnyitja, ellendrzi Kertvaros Szocidlis Kozpont pénzgazdédlkodassal
Osszefliggd feladatait.

- Gondoskodik a koltségvetésben megtervezett feladatok eredményes és gazdasagos

megoldasanak feltételeirol.
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Megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések iizemeltetését, karbantartisat
javitasat.

Javaslatot tesz az intézmény éves koltségvetésére.

Feladata az intézmény gazdalkodasa szabdlyszeriiségének Dbiztositdsa, kiilonos
tekintette] a koltségvetés tervezésére, az elGiranyzat felhasznéldsra, a modositassal
kapcsolatos feladatok ellatasara.

Irdnyitja a munkaeré-gazdalkodassal, a készpénzkezeléssel, a koényveléssel, a
beszdmolési kotelezettséggel kapcsolatos, valamint az adatszolgaltatasokra kiterjedd
feladatokat.

Ellatja a pénziigyi miiveletekhez sziikséges feladatokat.

Készpénzelbleg kezelése, pénziigyi adminisztracié naprakész vezetése.

Elvégzi a mindenkori utaldsok adminisztracios feladatait.

Bejovo szamlék ellendrzése, alairasra, igazolasra elokészitése.

Iranyitja a leltarozési, selejtezési feladatokat, az adatok roOgzitésében aktivan
kozremiikodik.

Esetenként beszerzési-, €s a Pénziigyi Iroda felé kézbesitési tevékenységet végez.

Napi szintli kapcsolattartés a Fenntartéval és a Pénziigyi Irodaval.

Konyhai kisegito/Gépkocsivezeto feladatai

a konyhardl az étellel teli ételhorddkat az ellatottak lakasara viszi,

az Osszegylijtott tires ételhordokat a konyhéara szallitja,

a konyha jelzése alapjan a nem megfelel6 higiénias koriilményeket a szakmai vezetd felé
jelzi,

a gépkocsit az ANTSZ, HACCP és NEBIH el6irasai szerint tartja tisztan,

figyelemmel kiséri az auté miiszaki &llapotat, jelzi a felmeriildé problémékat az
intézményvezetonek,

az tiizemanyag beszerzéshez ellitmanyt vesz fel, a szamlat igazoltatisra az
intézményvezetonek atadja,

a napi munka el6tt menetlevelet tolt ki, amelyet az iniézményvezet6vel igazoltat,

az étkezés és szallitas befizetésére szolgalo csekkeket az igénybevevoknek éatadja,
karbantartja a gépkocsit, épiiletben legsziikségesebb feladatokat, szervezi a javitast,
karbantartast, kisebb karbantartisi feladatokkal szallitdssal az intézményvezetd, és a
vezetd gondozo megbizasa alapjan,

szervezetileg a Szocialis Alapszolgaltatasok vezeté gondozdja iranyitasa alatt dolgozik
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- minden olyan aktualis feladatot ellat, vagy elvégzését megszervezi, amivel az

intézményvezetd, vagy a vezeté gondozé megbizza.

Szocialis asszisztens (szocialis étkeztetés szakmai egység dolgozdjaként):

e A szolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok elkészitése (értesités, megéllapodas stb.)

e Elvégezni a sziikséges feliilvizsgalatokat az adott ellatottakkal kapcsolatban

e Vezeti a sziikséges nyilvantartast, melyet a jogszabaly eldir

o Hivatalos levelek / ellatottak iratanyagai vonatkozasaban iktatas és iktatokOnyv
vezetése

e Szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos szamfejtési / konyvelési feladatok

e Statisztikdk és kimutatdsok és beszamolo6 elkészitése

e KENYSZI-be torténo jelentés

e Gépjarmiivezettk koordinéldsa

e Kapcsolattartas a helyi szocialis konyhak élelmezésvezetoivel

Munka és tiizvédelmi felelos
Nem 6nall6 intézményi munkakor. Megbizasi szerzdéssel latjak el.

Feladata:

b

- Az intézmény megfeleld tliz-és munkavédelmének biztositdsa érdekében javaslatdt
tesz az intézményvezetd felé. ' !

- Elbsegiti az egészséges és biztonsagos munkakoriilmények megteremtését.

- Megel6zi a tiiz kialakuldsat, baleseteket, foglalkozasi baleseteket.

- Elvégzi a kdrnyezetvédelmi munkat.

- Ellatja a balesetekkel, munkavédelmi problémakkal kapcsolatos teljes adminisztraciot.

- Megszervezi a munka-és tiizvédelmi oktatdsokat eléiras szerint évenként.

Uzemorvos

Nem ©0nallé intézményi munkakor. Megbizdsi szerzOdéssel szakember biztositja, aki

egészségligyi tevékenységet lat el a Kertvaros Szocialis Kozpont dolgozdi részére.
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A szabalyzatban megnevezett személyek helyettesitési rendje, az

ezekhez kapcsolodo felel6sségi szabalyok:

Az intézményvezeto helyettesitése, tavolléte esetén:

Az intézményvezetét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont élén 4ll6 intézményvezetd-
helyettesek helyettesitik, a helyettesek tavollétében pedig a Szocidlis Alapszolgaltatasok
vezetd gondozoja latja el a legsziikségesebb feladatokat.

A Szocidlis Alapszolgaltatasok vezetSinek egyidejli akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd jeloli ki a jogkdrében eljaro, tavollétében helyettesitésére jogosult egyéb

személyt.

Kozalkalmazottak helyettesitése:

Azonos szakfeladaton dolgozo kollégak egymast helyettesitik, sajat munkajuk mellett a
helyettesitend6 kolléga legsziikségesebb feladatait elvégzik.

A nyitva all6 helyiségeinken — Szolgalatoknal - a szakfeladatonként egy fovel dolgozd
munkavégzés sordn a helyettesitést egy masik Szolgalatnal dolgozé munkatérs latja el, a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6jének kijelolése alapjan. A szakfeladaton dolgozo
munkatérs hidnyzésa esetén a szakmai vezetOk kijel6lése alapjan esetenként a helyettesitést a

telepiilésen miikddo esetmenedzser, vagy mas dolgozé (pl. vezetd) is ellathatja.
A nyitva allo helyiségeinken — HSNY — a gondozénok egymast helyettesitik, sziikség esetén
masik telepiilésr6l a vezeté gondozdénd az Intézményvezetbvel egyeztetve atvezényel

gondozot helyettesités céljabol.

Szocialis étkeztetésben betegség / szabadsag esetén a gépjarmiivezetok egymast helyettesitik,

a szocialis asszisztensek pedig egymast helyettesitik.

Nappali ellatisban a gondozéndk egymast helyettesitik, sziikség esetén HSNY-ben dolgozoé

gondozond is atvezényelhetd, a nappali ellatasvezetdt az Intézményvezetd helyettesiti.
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Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat nyilvanossaga

A Fenntarté altal jovahagyott dokumentumot az intézményvezeté a kozalkalmazottakkal
ismerteti. Téjékoztatja, hogy az iroddban elhelyezett intézményi dokumentum maésolata
megtekinthetd a gazdasagi irodaban, hogy sziikkség esetén a dolgozék betekintést

nyerhessenek abba.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat nyilvanossigra hozatala (k6zzététele) tekintetében az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrél szold 2011. évi CXII.

torvényben foglaltak alkalmazanddk.

A dokumentum  megtekintheté ~ Kertvaros  Szocidlis ~ Kézpont  honlapjan
(http://www kertvarosszockp.hu)

Gyal, 2025. 04.09.
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Zaro rendelkezések:

A Kertvaros Szocidlis Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat és fluggelékeiben
foglaltakat a ,Kertvaros” Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tandcsa 9/2025. (V13.) szamu
TT hatéarozatéval elfogadta.

Gyadl, 2025. méjus 19.

iy os’z'é')ilkonnényzati Térsulas
: Térsulas elndke
¢’P 7 o v,‘,’
‘\fi{;ﬂi ROS.”
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KERTVAROS SZOCIALIS KOZPONT
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SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATANAK

NEGY FUGGELEKE
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SZMSZ 1. szamu fliggeléke

Jogszabalyi vonatkozasok az Intézmény tekintetében

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont tevékenységét, feladatait, az

alabbi tobbszor modositott jogszabalyok hatalyos pontjai hatarozziak meg:

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

- 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirdl

. 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz

- felhasznalhat6 bizonyitékokrdl

- 2011. évi CXII. torvény az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol |

- 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosadgok, a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

- a2013. évi V. torvény, mint hatdlyban 1évé Polgéari Térvénykdnyv

- 2005. évi CXL. torveny a sziil6i felelésséggel és a gyermekek védelmét szolgald
intézkedésekkel kapcsolatos égyﬁttmﬁkﬁdésrc”)l,‘ valamint az ilyen iigyekré irényadc’)
joghatdsagrél, alkalmazandd jogrol, elismerésrél és végrehajtasrol szolo, Hagaban,
1996. oktober 19-én kelt Egyezmény kihirdetésérdl

- 2005. évi LXXX. torvény gyermekeknek a nemzetkdzi 6rokbefogadasok terén valod
védelmérdl €s az ilyen iligyekben torténd egyiittmiikddésrdl szolé, Hagaban, 1993.
majus 29. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

- 1991. évi LXIV. torvény a Gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl
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331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskrok ellatasardl, a gyamhatosag szervezetérdl €s illetékességérdl

25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszigos Gyermekvédelmi Szakeért6i
Névjegyzékrdl és az Orszagos Szocidlpolitikai Szakértéi Névjegyzekrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatasardl

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tdmogatdsirol szolo 1998. évi
LXXXIV. torvény végrehajtasarol

5/2003. (II. 19.) ESZCSM rendelet a magasabb Gsszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol.

A szocialis alapellatasok (HSNY, JHSNY, SZOC. ETK.) és részben a Csalad- és

Gyermekijéléti Szolgalat és Kozpont tevékenységét, feladatait az alabbi tobbszor

médositott jogszabdlyok hatalyos pontjai hatdrozzak meg:

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatdsokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartasarol

2011. évi CXIL tdrvény az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
téritési dijarol

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megéllapitasanak, valamint folydsitdsanak részletes szabalyairol
62/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet az egyes pénzbeli szocidlis ellatdsok elszamoléasanak
szabalyairol

36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozési szikséglet, valamint az egészségi
&llapoton alapuld szocidlis raszorultsig vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairol
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340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikddé szakértbkre, szakértéi szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

129/2005. (VIL. 1.) Korm. rendelet a Szocidlpolitikai Tandcs Osszetételérdl,
szervezetérdl és miikodésérol

289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet a lakossagi vezetékes géazfogyasztds és
tavhofelhasznalas szocidlis tAmogatasarol

353/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gaz- és tdvhoszolgaltatok altal a 2007. évben
igénybe veheto el6legrol

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgélatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgélatr6l, tovabbd a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol

90/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet az Onkormanyzat altal szervezett kozcélu
foglalkoztatas 2008. évi eléiranyzatébdl torténd tobblettamogatas igénylésérol
191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas €s a k('iziis‘.ségi ellatasok
finanszirozdsanak rendjérol

112/2006. (V. 12.) Komm. rendelet a szocidlis foglalkoztatas engedélyezésérél és a
szocidlis foglalkoztatdsi tdmogatasrol

11/2005. (I. 26.) Korm. rendelet egyes lakascélu kolcsonokbdl eredd addssagok
rendezésérol

3/2006. (V. 17.) ICSSZEM rendelet a szocidlis intézményen belilli foglalkoztatés
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet modositasarol ‘ ‘
81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzék
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

25/2009. (XI. 13.) SZMM rendelet az Orszdgos Gyermekvédelmi Szakért6i
Névjegyzékrol és az Orszagos Szocidlpolitikai Szakért6i Névjegyzékrol

55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasarol (2015.12.10-én még nem lépett hatalyba, hatalyos

2016.01.01-t81, hatalytalan 2016.01.02-t51)
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SZMSZ 2. szamu fliggeléke

Kertvaros Szocidlis Kézpont feladatellatisa a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében az

alabbi 2025. évi lakossdgszam alapjan torténik:

Allandé lakosok széma a tarsult telepiiléseken (Szolgalat dolgozéi 1étszém tekintetében

vehet6 figyelembe):
Ocsa Alsénémedi | Bugyi Gyal Osszesen
Osszesen 10.244 5.742 5.558 24.871 46.415

Felsopakonyon a lakossagszam 3.955 6, melyet a Szolgalat tekintetében a telepiilés 6nallo
intézménye lat el, Kézpont tekintetében pedig feladatokat a gyali jaras intézménye, Kertvaros

Szocidlis Kdzpont 14t el 2016. januér 01-jétol.

A fentiek alapjan jelenleg rendelkezésre all6 statuszok telepiilésekre lebontva:

Munkakér Ocsa Alsonémedi Bugyi Gyal
Csalddsegitd 2.5 1.5 3 7
Esetmenedzser 1 1 0 3
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SZMSZ 3. szamu fiiggeléke

A hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas és szocialis

étkeztetés tekintetében a feladatmutato, teljesitménymutato és a varhato

éves ellatotti 1étszamadatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Ellathat6 személyek (teljesitménymutato) szama hazi | 120 {6
segitségnyujtasnal a 2024. évben

Hézi segitségnytjtds feladatmutatdja személyi gondozds esetén | 71,34
(normativa mutatd) a 2024. évben

Hazi segitségnytjtas feladatmutatdja szocidlis segités esetén
(normativa mutatd) a 2024. évben 257
Kihelyezheté  jelzOkésziilékek szama  jelzOrendszeres  hézi
segitségnyujtasnal (teljesitménymutatd) 2024. évben miikédési | 225 db
engedély szerint

Szocialis étkeztetés éves mutatod 2024. évben 167,21
Szocialis étkeztetés varhaté feladatmutatéja (normativa mutatd) | kb. 170
2025.évben

Demens személyek nappali intézményi ellatasanak feladatmutatoja | 4,83
2024. évben

Id6skortak nappali intézményi ellatasdnak feladatmutatéja 2024. | 16,74

évben
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